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RéoRganisation du seRvice infoRmatique
À	 la	 suite	 du	 départ	 du	 Responsable	 du	 Service	 Informatique	 et	 au 
recrutement	 du	 chef	 de	 projet	 de	 la	 technologie	 de	 l'information,	 il	 a	 été 
nécessaire	 de	 mettre	 en	 œuvre	 une	 nouvelle	 organisation.	 L’objectif	 étant 
d’optimiser	le	fonctionnement	du	service	pour	répondre	plus	efficacement	aux	
demandes	des	métiers	et	assurer	le	suivi	des	partenaires.
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saint-étienne métRopole
10 048 demandes

loiRe foRez
1 188 demandes

1 756 demandes
Roanne aggloméRation

14 100 demandes

loiRe

Di
re

cti
on

 d
e 

la
 C

lie
nt

èl
e



RappoRt annuel 2020 RappoRt annuel 2020 27

Familles
16%
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les entRées et les soRties

Nombre
livrés AA/Neuf

Nombre
sortants

Nombre
entrants
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794

Courriers
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Stationnements

Commerces

Logements

5 740

114

13 407

Di
re

cti
on

 d
u 

Ba
ck

 O
ffi

ce



RappoRt annuel 2020 RappoRt annuel 2020 35



RappoRt annuel 2020 RappoRt annuel 2020 37



RappoRt annuel 2020 RappoRt annuel 2020 39

Di
re

cti
on

 F
in

an
ci

èr
e 

et
 d

u 
Co

nt
rô

le
 d

e 
G

es
tio

n



RappoRt annuel 2020 RappoRt annuel 2020

Di
re

cti
on

 d
es

 R
es

so
ur

ce
s H

um
ai

ne
s



RappoRt annuel 2020 RappoRt annuel 202042 43



RappoRt annuel 2020 RappoRt annuel 2020



RappoRt annuel 2020 RappoRt annuel 2020




