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EN COUVERTURE

ALyon (69), au coeur du quartier d'affaires de la Part Dieu, dans le cadre du projet M Lyon,
les 36 logements sociaux et intermédiaires situés sur le toit des bureaux et réalisés par DCB
International ont été acquis en VEFA par Alliade Habitat.

A Reichstett (67), la résidence Les Naturiales, livrée par Domial entre 2022 et 2023, est labellisée
Batiment a énergie positive et réduction carbone (E+C-), Batiment biosourcé, et bénéficie d'un
bardage en bois provenant de la filiere locale alsacienne.

W" Livrée en novembre 2023 par Noalis dans le cadre du programme national Action Coeur de Ville,
n cette opération située dans le centre ancien de Tulle (19) comprend 2 logements de type 3

Al
,'I.V ' en duplex.

A Gradignan (33), la réhabilitation par Clairsienne de la résidence L'Ermitage, achevée en février
2023, a permis de passer de la classe énergétique D a B et d'obtenir le label Basse consommation
BBC Effinergie rénovation.

En Guadeloupe, au Moule (97160) dans le quartier Champs Grillé,
Sikoa inaugurait en février 2023 la résidence Flora, un ensemble sécurisé
de 37 logements tournés vers la mer.

A Hoymille (59), Flandre Opale Habitat poursuit en 2023 l'opération de réhabilitation
énergétique de la résidence Le Point du Jour qui a démarré en février 2022 et
concerne 72 maisons individuelles.

A Bégles (33), Domofrance a inauguré au cours de été 2023 la résidence
Les Jardins Blancs, composée de 58 logements en locatif social.

A Bussy-Saint-Georges (77), Plurial Novilia poursuit la construction de 77 logements caractérisés
par un parti pris environnemental fort, visant les labels Batiment biosourcé de niveau 1et Batiment
a énergie positive et réduction carbone (E+C-).

Immobiliere 3F est lauréate des Green Solutions Awards 2022-2023, pour la construction
en béton de chanvre d'un immeuble d'habitation de 8 étages livré en juin 2021a
Boulogne-Billancourt (32).

Spécialiste de l'accession abordable, Coop Logis livrait en septembre 2023, & Orvault (44),
la résidence Ecrin Nature composée de 20 appartements.

En octobre 2023, dans le bassin demploi de Tourcoing (59), 3F Notre Logis inaugurait au sein
de la résidence Flocon 62 logements acquis en VEFA aupres d'lcade.

A Montpellier (34), la résidence Croix Verte est une Résidence a vocation d'emploi (RVE) destinée
principalement a des salariés en mobilité et a de jeunes actifs : livrée en novembre 2023 par in'li
Sud-Ouest, elle accueille notamment des salariés du secteur médical et paramédical.

A Villefontaine (38), la résidence Le Plateau, en cours de réhabilitation en mars 2023. Avec cette
opération de renouvellement urbain qui concerne 67 logements, Immobiliére Rhone-Alpes a engagé
une démarche dinnovation pour la rénovation de ses résidences équipées de chauffage électrique,
duplicable et économiquement maitrisée.
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Les temps forts de

2 FEVRIER

Présentation des résultats
d’activité 2022, un cap
maintenu

Malgré les difficultés du marché
qui ont affecté les acteurs de la
construction, le Groupe a assuré
un haut niveau de production et
de réhabilitation. Au total, plus

de 44 000 logements ont été
développés et pres de 36 000
réhabilités pour loger les ménages
aux revenus modestes, tandis que
plus de 750 00O salariés étaient
accompagnés dans leur parcours
logement.

A Bétheny (57), livraison par Plurial Novilia de
pavillons a hautes performances énergétiques
(matériaux biosourcés bois/paille).

9 MARS .

Prolongation de lI'offre de préts
de haut de bilan (PHB 2.0) pour

la construction bas-carbone
Pour accompagner le secteur dans
la production d'une offre exemplaire
du point de vue énergétique et
environnemental, Action Logement
et la Banque des Territoires
proposent une nouvelle tranche de
préts de haut de bilan : 140 millions
d'euros sont mis a disposition pour
soutenir les opérateurs dans le cadre
d'un Appel a manifestation d'intérét
en septembre 2023.

© Franck Kauff

11 AVRIL

Action Logement se mobilise
pour les sinistrés de la rue de
Tivoli a Marseille

Apres l'effondrement d'un immeuble
a Marseille, les filiales immobilieres
de Provence-Alpes-Cote d'Azur,
Unicil, 3F Sud, 3F Résidences et in'li
Paca ont identifié¢ des logements
pouvant étre mis a disposition des
sinistrés. Action Logement Services a
proposé aux familles concernées un
suivi personnalisé et des démarches
simplifiées pour l'obtention daides.

Lobjectif de ce partenariat, qui sera
décliné localement, est de mettre en
place des actions opérationnelles pour
répondre aux problématiques liées

au lien emploi-logement, en tenant
compte des spécificités des territoires :
hébergement des alternants, transition
écologique et énergétique, logement des

saisonniers et des travailleurs-clés, etc.
N

e 3 \
Le 18 avril 2023, Bruno Arcadipane (au centre), Président d'Action Logement Groupe, pendant la

24 AVRIL

Bilan positif a I'issue de la
premiére phase du programme
Action Cceur de Ville >
La premiére phase (2018-2022)

du programme Action Coeur

de Ville a permis de financer

25 220 logements et a généré un
investissement total de 3,8 milliards
d'euros du Groupe dans 235 villes.
Coconstruites avec les acteurs locaux,
ces opérations répondent aux besoins
des salariés et s'averent décisives
pour lattractivité des territoires.

16 JUIN

Signature avec I'Etat de la
Convention quinquennale
2023-2027

L'Etat et Action Logement réaffirment
trois axes prioritaires : accompagner
les salariés, répondre aux besoins
dans tous les territoires et contribuer
a la transition écologique. En
mobilisant 14,4 milliards d'euros,
Action Logement poursuit ses
interventions pour la mobilité
résidentielle et professionnelle et son
engagement en faveur de lattractivité
des territoires.

.

visite du chantier du Canal Seine-Nord Europe & Compiégne (60), en présence de Xavier Bertrand,
Président de la Région Hauts-de-France, et Carole Delga, Présidente de Régions de France.

Rapport d'activité 2023 @

© Adrien Basse-Cathalinat



https://groupe.actionlogement.fr/resultats-d-activite-en-2022-un-cap-maintenu-pour-action-logement
https://groupe.actionlogement.fr/prolongation-en-2023-de-l-offre-de-phb-20-pour-la-construction-bas-carbone-dans-le-logement-social
https://groupe.actionlogement.fr/action-logement-se-mobilise-pour-les-sinistres-de-la-rue-de-tivoli-marseille
https://groupe.actionlogement.fr/action-logement-et-regions-de-france-s-engagent-en-faveur-de-la-lutte-contre-les-fractures-sociales
https://groupe.actionlogement.fr/avec-plus-de-25-000-logements-finances-en-5-ans-action-logement-dresse-le-bilan-tres-positif-du
https://groupe.actionlogement.fr/l-etat-et-action-logement-signent-la-convention-quinquennale-2023-2027
https://www.plurial-novilia.fr/

Pannée 2023

I

A Pau (64), pendant la conférence de presse
dannonce du bilan d/Action Coeur de Ville
phase 1, en présence de Frangois Bayrou,
Maire de Pau et Président de la communauté
dagglomération Pau Béarn Pyrénées.

Les Partenaires sociaux d’Action
Logement Groupe ont approuvé
les comptes financiers 2022 : le
bilan traduit la solidité du Groupe
en dépit d'un contexte contraint. Le
conseil dadministration a pris acte
de la désignation des nouveaux
administrateurs et a réélu Bruno
Arcadipane, Président d'Action
Logement Groupe et Philippe
Lengrand, Vice-président.

> >
Créée en 2016 pour ‘ '
faciliter lacces au logement S
du parc privé, Visale, pilotée
par TAPAGL", assure
notamment le paiement
des loyers jusqua 36
mois en cas de défaillance.
La garantie a fait la

démonstration de son & /
. ., . R O
efficacité : dématérialisée

e ,m |

| S——

Action Logement Groupe rend public
son plan de soutien au secteur

de limmobilier, visant a acquérir

30 000 logements neufs aupreés des
promoteurs confrontés a une crise
d'une ampleur inédite. Le Groupe
entend ainsi apporter une réponse
robuste et responsable aux acteurs
du secteur en maintenant une offre
de logements abordables soutenue.

20 JUILLET

Nouvel accord avec la RATP
pour améliorer I'accés de ses
salariés au logement

Les difficultés de recrutement
pesant sur le secteur des transports
publics ont conduit la RATP a
renforcer sa politique d'attractivité.
La convention renouvelée permettra
de mutualiser les actions conjointes
de la RATP et d'/Action Logement et
ainsi d'atteindre 1100 familles logées
a partir de 2024, soit 300 familles
supplémentaires.

EN
MINISTERE

A Dammarie-lés-Lys (77), acquisition par
Mon Logis de 40 logements sur une opération
qui en compte 88 et qui sera livrée en 2026.

7 NOVEMBRE

AL'MA signe un partenariat
avec Hoffmann Green Cement
Technologies en faveur de la
construction durable

A Dembéni (97 660), ALMA” signe
une convention de partenariat

avec Hoffmann Green Cement
Technologies, acteur industriel engagé
dans la décarbonation qui congoit et
commercialise des ciments innovants
sans clinker. Ce partenariat qui s'étend
jusqu'en 2030 illustre l'engagement
d'ALMA au service d'une offre de
construction durable et de qualité.

*La filiale immobiliére d'Action Logement a Mayotte.

Organisée par les Comités
territoriaux, cette premiere
Convention interterritoriale
sest déroulée a Cayenne

(97 300) et en visioconférence
avec la Martinique et la
Guadeloupe, pour échanger
avec les acteurs locaux

sur les défis du logement

; ; Jérome Drunat, Directeur général de 'APAGL, Nadia Bouyer, Directrice
eJ,( gratuite, elle a pe'rr.‘nls générale d'Action Logement Groupe, Philippe Lengrand, Vice-président
d accompagner T million d'Action Logement Groupe, Christophe Béchu, Ministre de la Transition
de ménages. écologique et de la Cohésion des territoires, Denis Rousseau, Vice-
président de 'APAGL, Bruno Arcadipane, Président d’/Action Logement
Groupe, et Jean-Jacques Perot, Président de 'APAGL, ont salué le
30 juin l'attribution de la millioniéme garantie Visale, en présence du
locataire et du propriétaire, et des acteurs de la sécurisation locative.

*L’Association pour lacceés aux
garanties locatives est une structure
du groupe Action Logement.

abordable et durable. Une
premiere qui illustre une
présence ultramarine forte
de la gouvernance d’Action
Logement qui a effectué cing
visites de terrain en 2023.

Rapport d'activité 2023 @


https://groupe.actionlogement.fr/bruno-arcadipane-reelu-president-d-action-logement-groupe-et-philippe-lengrand-vice-president
https://groupe.actionlogement.fr/un-million-de-garanties-visale-attribuees
https://groupe.actionlogement.fr/action-logement-s-engage-acquerir-30-000-logements-pour-soutenir-le-secteur-de-l-immobilier
https://groupe.actionlogement.fr/la-ratp-signe-un-nouvel-accord-avec-action-logement-pour-ameliorer-l-acces-de-ses-salaries-des
https://www.linkedin.com/posts/action-logement_une-premi%C3%A8re-en-guyane-la-convention-interterritoriale-activity-7129155394135826432-t-b2/?trk=public_profile_like_view&originalSubdomain=fr 
https://www.mon-logis.fr/

EDITO

Regards sur 2023

|I=Action Logement
a maintenu le cap,
sans faiblir,
tout au long
de 2023.

Bruno Arcadipane,
Président

d’Action Logement
Groupe

_|

2023 a été marquée par ce que vous

avez qualifié I'un comme l'autre de « crise
multifactorielle ». Quelles en ont été les
conséquences pour le groupe Action
Logement ?

Bruno ARCADIPANE : Notre secteur
dactivité et plus largement notre pays

ont en effet traversé une crise dune
ampleur inédite. Au fond, c’est un peu
comme si, en quelques mois, toutes les
boussoles sétaient mises a saffoler,

tous les indicateurs avaient rapidement
glissé du vert au rouge. Pour notre seul
domaine dactivité, le logement abordable
des salariés, nous avons eu a faire face
simultanément a l'augmentation des taux
bancaires, au renchérissement du prix des
matieres premiéres, a l'envol des coits de
[énergie, pour n'évoquer que des critéres
financiers. Et il est évident que le contexte
international déstabilisant n'a fait que
démultiplier les effets de cette crise aux
multiples facettes. Dans cette tempéte,
notre Groupe paritaire a résisté. Et de
belle maniére, grace notamment a son
organisation territorialisée. C'est dans ce
genre d'épreuve que l'on éprouve la solidité
d'un modele : Action Logement a maintenu
le cap, sans faiblir, tout au long de 2023.

Philippe LENGRAND : Aux signaux
financiers alarmants évoqués, jajouterai
pour ma part linquiétude sociale qui sest
enkystée. Nos concitoyens, et notamment
les actifs aux revenus modestes, ont subi
la crise de plein fouet. Non seulement

une crainte de lavenir sest installée, en

particulier parmi les jeunes générations.
Mais également une peur du lendemain
immédiat. « Comment vais-je payer mon
loyer et mes charges? Comment et quand
vais-je pouvoir habiter un logement plus
grand, plus prés de mon emploi”? Comment
régler les surco(ts de chauffage? »

Ce sont des questions du quotidien qui
deviennent des angoisses permanentes

et qui ont des conséquences dramatiques
puisquelles contribuent au mécontentement
du corps social et a laffaiblissement de
notre cohésion. La force d'un groupe
comme Action Logement, cest détre un
amortisseur efficace, cest de parvenir a
corriger, a ralentir les effets concrets de la
crise. Nous en avons fait la démonstration
tout au long de lannée.

Concrétement, quelles solutions le Groupe
a-t-il apportées en réponse a la crise ?
Avec quels résultats ?

B.A.:En matiére de production et de
réhabilitation, nous avons tendu notre

modeéle pour tenir nos engagements.
Les 45 filiales de logement social et
les 5 filiales de logement intermédiaire
d’Action Logement ont augmenté de
prés de 10 % leur nombre d'agréments
et d'autorisations a construire : elles
demeurent en 2023 le premier
producteur de logements abordables,
assumant pres d'un tiers de la production
nationale. Notre effort a été tout aussi
soutenu en matiére de réhabilitation ..

Ph.L.: .. et en paralléle, nous avons
poursuivi l'une de nos missions
essentielles, laccompagnement des
salariés dans leur parcours logement,
en délivrant prés de 755000 aides ou
services. A titre d'exemple, nous avons
augmenté le nombre dattributions de
logements familiaux de 10 % par rapport
a lannée précédente. Dans notre pays
ou plus de 2,6 millions de personnes
attendent un logement social, c'est un
résultat significatif. Méme chose pour la
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garantie Visale, qui a permis de loger prées
de 320000 ménages dans le parc privé
en 2023. Je veux aussi souligner que
pour l'essentiel, ces aides bénéficient a

de jeunes actifs en formation ou débutant
leur carriere. lls constituent aujourd’hui
plus de 70 % de nos bénéficiaires.

B.A.: Un mot encore, sur notre action

en faveur de la mobilité qui est un point
sur lequel les Partenaires sociaux sont
engagés de longue date, et sur lequel
notre Groupe a méme été, il convient de
le souligner, nettement précurseur. La
mobilité est intrinsequement constitutive
du lien emploi-logement qui est notre
raison d'étre : favoriser la mobilité
résidentielle et professionnelle, c'est

agir pour les salariés, mais c'est surtout
contribuer a épauler les entreprises qui
veulent embaucher. Pour y parvenir, elles
ont besoin de pouvoir sappuyer sur une
offre locative de qualité et de proposer

a leurs collaborateurs un parcours

© Jean Chiscano

ascendant et dynamique, allant de
I'hébergement en résidences a
I'accession a la propriété.

Le Groupe s'est également illustré

en juillet 2023 en présentant son Plan

« 30000 logements pour I'emploi ».

En quoi ce Plan est-il essentiel pour

le secteur ?

B.A.: Les Partenaires sociaux ont
toujours fondé leur engagement sur

des valeurs fortes, au premier rang
desquelles la solidarité. Dans notre
culture paritaire, la résignation n'est
jamais une option. Quand les secteurs
de limmobilier et de la construction sont
pris dans la tourmente, il est essentiel
qu'un acteur qui a l'amplitude et la
robustesse d'Action Logement prenne
une initiative forte. C'est ce que nous
avons fait en juillet en langant ce Plan qui
a consisté, pour nos filiales immobiliéres,
a acheter en VEFA 30000 logements.
C'est un moyen efficace de « redonner

IFLes jeunes

constituent
aujourd’hui plus
de 70 % de nos
bénéficiaires.
Philippe Lengrand,
Vice-président
d’Action Logement
Groupe

|

de l'oxygéne » au secteur et surtout
de contribuer & maintenir a flot des
entreprises essentielles pour la santé
de I'économie de notre pays et la
préservation de I'emploi.

Ph.L.: Le déploiement de ce Plan a

révélé l'agilité de notre Groupe et la
pertinence de notre action. Achevé au
printemps 2024, il a permis a nos filiales,
dans tous les territoires, dacquérir plus de
34400 logements qui seront fléchés
pour des salariés, au plus pres des
bassins demploi. Il contribue a former
une offre nouvelle et diversifiée, qui
correspond aux besoins, avec un équilibre
entre logements sociaux, logements
intermédiaires et produits en accession.

2023 a été également marquée par la
signature avec I'Etat de la Convention
quinquennale 2023-2027. En quoi est-ce
une étape importante ?

B.A.: Cette Convention, c'est en quelque
sorte notre feuille de route qui, financée
sur la base de la PEEC, établit nos
priorités pour cing ans. Recentrée sur
nos fondamentaux historiques que sont
I'accompagnement des salariés et la
production de logements abordables, elle
est complétée d'un troisieme axe portant
sur la transition écologique et la stratégie
bas-carbone. Ambitieuse, fondée sur
notre esprit dinitiative et d'innovation.
Elle nous oblige! Soyez assurés que cette
année encore, nous serons au rendez-vous
de nos engagements.
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EDITO

=

Le logement abordable
et durable des salariés
est une composante
essentielle pour la
cohésion sociale et la
croissance économique

de notre pays.

Nadia Bouyer,

Directrice générale d’Action Logement Groupe

ne détermination, une
volonté de faire sans relache :
c'est la ligne de conduite que
le Groupe a adoptée en
2023, et que les 20000
collaborateurs d’Action Logement ont
mise en ceuvre pour faire face a la crise
majeure qui s'est installée, distillée et
enlisée, en fragilisant fortement l'ensemble
du secteur du logement. Ce rapport
dactivité témoigne de cet engagement
sans faille en faveur du logement
abordable et durable, au service du lien
emploi-logement. Nous avons, au cours
de cette année, concentré tous nos
savoir-faire et tous nos moyens pour
mener a bien notre mission dutilité
sociale, en finangant et en construisant
des logements, en accompagnant plus
de 750000 salariés, en soutenant
[ensemble du secteur, tout en continuant
a relever les défis de la transition
climatique.

outes ces initiatives, dans leur
diversité, tous nos résultats
témoignent de cette volonté,
nourrie de agilité et de l'esprit
dinnovation du Groupe.
Grace a la robustesse de notre modeéle
paritaire singulier, nous avons proposé
des solutions logement efficientes, en
phase avec les attentes des territoires et
les impératifs sociaux et sociétaux. Notre
impulsion a été décisive pour l'ensemble
du secteur, notamment avec la mise en
ceuvre du Plan « 30000 logements
pour 'emploi », développé tout au long du
second semestre 2023 : cette initiative
a permis de soutenir les promoteurs tout
en développant une offre de logements
neufs abordables pour les salariés des
entreprises. Nous avons également
maintenu au plus haut notre engagement
en faveur de l'accompagnement des
salariés, notamment pour faciliter et
sécuriser l'accession a la propriété.

|

nscrite dans la Convention
quinquennale 2023-2027 signée en
juin 2023 avec I'Etat et portant sur
I'emploi de 14,4 milliards d'euros de la
PEEC, notre stratégie sarticule autour
de 3 axes prioritaires réaffirmés par les
Partenaires sociaux : accompagner les
salariés dans leur parcours résidentiel
en lien avec l'emploi, répondre a la
diversité des besoins dans les territoires
de I'hexagone et des Outre-mer,
contribuer a la transition écologique et a
la stratégie bas-carbone. Notre Groupe
dispose ainsi d'une trajectoire claire et
dinvestissements cadencés a hauteur
de 12 milliards d'euros par an, afin de
produire 200 000 nouveaux logements,
den réhabiliter autant et de soutenir
4 millions de salariés. Dans ce cadre,
la montée en puissance de la garantie
Visale permettra a 2 millions de ménages
supplémentaires daccéder au parc privé,
tout en sécurisant les propriétaires.
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a Responsabilité sociétale
des entreprises (RSE) est
inscrite au cceur de cette
trajectoire. Portée par
I'ensemble des structures du
Groupe depuis 2022, elle est déclinée
au quotidien dans tous les champs de
nos activités et dicte 'ensemble de nos
initiatives. Dans ce cadre, le Plan pour les
économies dénergie et la décarbonation
déployé depuis fin 2022 met en place
de nouvelles fagons de construire et
d’entretenir notre patrimoine de plus de
1112000 logements. En avance de phase
sur les réglementations en vigueur, il vise
une réduction de 55 % des émissions
de gaz a effet de serre dés 2030, et
la neutralité carbone a I'horizon 2040.
Nous sommes fiers que cet engagement
en faveur de la transition climatique soit
systématiquement inscrit au cceur de
toutes nos actions.

mpreintes de valeurs

communes et de principes

éthiques forts, les équipes

du Groupe « aux cent métiers

utiles » partagent l'ambition de
«Vouloir changer le logement et le faire™ »,
en ne perdant jamais de vue la dimension
humaine au cceur de leurs responsabilités.
Dans I'ADN de nos structures depuis
plus de 70 ans, I'utilité sociale est notre
marque de fabrique. Elle demeure plus
que jamais primordiale pour les années
a venir. Tout en étant fidéles a nos
engagements, nous sommes fagonnés
par une histoire longue qui a toujours
su répondre aux défis de son époque.
Nous gardons intacte la conviction que
le logement abordable et durable des
salariés est une composante essentielle
et déterminante pour la cohésion sociale
et le développement économique de
notre pays.

timulés par les défis de notre
temps, nous abordons 2024
avec une volonté inchangée :
demeurer pour les actifs aux
revenus modestes, pour les
entreprises des bassins d'emploi, pour les
territoires de la France hexagonale
et ultramarine, un acteur de référence
du logement abordable et durable.
C'est une formidable aventure collective
qui se confirme, un engagement quotidien
que nous sommes fiers de porter : étre
utiles aux salariés, aux entreprises et
aux territoires, c'est tout simplement
notre métier.

*Campagne de marque employeur du Groupe
lancée en 2022.
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Axes stratégiques

La Convention quinquennale

14,4 milliards d’euros mobilisés pour apporter des réponses tangibles
a I'ensemble des acteurs et des enjeux du logement

La signature avec I'Etat, le 16 juin 2023, de la Convention quinquennale 2023-2027, consti-
tue une avancée majeure pour permettre a Action Logement d'apporter des solutions concretes
aux multiples facettes de la crise du logement, dans toutes les régions, en s'appuyant sur le
Plan pour les économies d'énergie et la décarbonation. Par cette signature, I'Etat et les Parte-
naires sociaux d'Action Logement ont réaffirmé leurs trois axes stratégiques prioritaires en
faveur du logement abordable et durable : accompagner les salariés dans leur parcours rési-
dentiel en lien avec I'emploi, répondre a la diversité des besoins dans les territoires métropoli-
tain et ultramarins, contribuer a la transition écologique et a la stratégie bas-carbone. Cest
dans ce cadre, avec des engagements clairement définis pour contribuer a répondre aux ur-
gences en matiére de logement, que I'ensemble des entités du Groupe poursuivent leur action.

« Plus que jamais,

le logement abordable Financer les bailleurs sociaux
est un élement essentiel

pour contribuer au et intermédiaires pour la
développement des construction et la réhabilitation
entreprises, d la de logements abordables et

réindustrialisation
de notre pays et a la
transition écologique
de nos territoires. »

Bruno Arcadipane, Président
d'Action Logement Groupe

« En cohérence avec ses
valeurs, Action Logement
va pouvoir maintenir dans
la durée son engagement
aux cotes des salariés, et
notamment les plus fragiles,
en les accompagnant dans
leur parcours résidentiel. »

Philippe Lengrand, Vice-président

d'Action Logement Groupe

10

durables

OBJECTIFS

- 200000 logements produits par les
filiales d’Action Logement Immobilier

- 200000 logements rénovés par les
filiales d’Action Logement Immobilier

- Contribuer a la transition écologique
et a la stratégie bas-carbone

- Des droits de réservation en contrepartie
des financements délivrés aux bailleurs,
pour loger les salariés des entreprises.

- La production de logements : 3,9 Mds €

- L'amélioration de I'habitat dans les
Outre-mer:0,8Md €

- La mixité sociale avec Fonciere Logement :
0,7Md€

- Linnovation et lingénierie territoriale : 0,1Md €.
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2025-2027

« Cette Convention,
cest le succes de la
concertation et du
dialogue social pour
trouver un accord,
bénéfique a nos
concitoyens. Je veux
saluer la responsabilité
des Partenaires sociaux
dans cette période difficile
pour le logement. »

Elisabeth Borne,
Premiére ministre

© Damien Carles

Accompagner les salariés
dans leur parcours résidentiel
en lien avec I'emploi

OBJECTIFS

-> 4 millions d'aides et de services en faveur
du lien emploi-logement, dont :

» plus de 2 millions d'aides a la sécurisation
du parcours résidentiel avec Visale

+ 800000 aides et services a la mobilité

+ 300000 aides et préts accession
ou travaux

+ 155000 aides aux salariés en difficulté
- et 650000 familles logées.

-> Les préts accession et travaux : 2 Mds €
-> Les aides a la mobilité : 0,9 Md €
-> Les aides a la location sécurisée : 0,5 M€

-> Les aides aux salariés en difficulté : 0,3 Md €.

Soutenir les politiques publiques
du logement

OBJECTIFS

- Redynamiser les centres anciens
des villes moyennes

- Transformer les quartiers prioritaires
et favoriser la mixité sociale

- Développer la production de logements
abordables pour les salariés des
entreprises

- Favoriser I'information des usagers.

->» La poursuite du programme national
Action Cceur de Ville : 1Md €
- Le financement de IANRU : 3,8 Mds €
dont 2,2 Mds € en subventions a 'ANRU et
1,6 Md € de préts bonifiés aux bailleurs sociaux
-> Le FNAP (Fonds national des aides a la
pierre) : 450 M € sur la période 2023-2024

- L'ANIL (Agence nationale pour l'information
sur le logement) et son réseau local : 45 M €.

Rapport d'activité 2023 @
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Notre utilité sociale

Notre modele de ,

crea

Le groupe Action Logement est un acteur de Iéconomie sociale et solidaire reconnu « entreprise solidaire d'utilité sociale »
pour sa mission : faciliter I'accés au logement pour favoriser I'emploi.
Sa stratégie RSE est construite autour de 5 ambitions : innover pour répondre a I'évolution des besoins des entreprises et
des salariés ; contribuer a la vitalité économique des territoires ; agir pour la qualité de vie et la cohésion sociale ; participer
a la transition écologique ; étre a I'écoute et au service de nos collaborateurs et de nos parties prenantes.

...........}............

1112783 logements abordables.

» La Participation des Employeurs
a I'Effort de Construction (PEEC) :
0,45 % de la masse salariale des
entreprises privées et agricoles de
plus de 50 salariés, soit 1,6 milliard
deuros.

» Les remboursements de préts :
1 milliard d'euros.

» Les émissions obligataires.

» Les loyers.

» Une ingénierie unique au service
du lien emploi-logement.

» 20000 collaborateurs.

» Plus de 100 métiers : gardien
dimmeuble, chargé d'opération,
conseiller client, chargé de
relation entreprise, conseiller en
financement, etc.

» Une présence sur l'ensemble
des territoires, en France
hexagonale et ultramarine.

» Plus de 440 points de contact
en France.
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» Accompagnement a la mobilité.

» Conseil et diagnostic logement
personnalisés.

» Garanties locatives, aides
financiéres, préts a l'acquisition,
conseil financier.

» Aides pour lamélioration et
I'adaptation du logement.

» Financement des programmes

de renouvellement urbain (PNRU*

et NPNRU™).

» Financement du volet logement
du programme national Action
Ceeur de Ville.

*Programme national de rénovation urbaine.

“Nouveau programme national
de renouvellement urbain.
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» Production, acquisition, réhabilitation
et entretien de logements sociaux
et intermédiaires.

» Gestion locative.

» Accompagnement des politiques
locales de I'habitat.

» Soutien par des préts, subventions,
dotations ou bonifications a tous
les acteurs du secteur.

» Soutien a la vente Him via
un opérateur dédié.

» Réservations de logements
abordables pour les salariés
des entreprises.
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de valeur
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La créa
pour n

754806 aides et services délivrés

pour un montant de 1milliard d'euros

versés aux salariés dont :

» 356 781 aides en faveur de la
sécurisation locative;

» 176 544 aides pour la mobilité
professionnelle;

» 32445 aides et services a des

locataires en difficulté.

» 28371 logements livrés.

» 44 056 logements programmeés
(agréments obtenus).

»1937 logements en accession
sociale a la propriété.

>5022 ventes de logements a lunité.

» 35903 logements réhabilités.

» Prés de 70000 logements sociaux
et intermédiaires financés pour tous
les bailleurs du secteur.

» 2,1 milliards d’euros de financement

aux bailleurs sociaux et intermédiaires.

» 6,7 milliards d’euros d'achats par an
(hors VEFA et achats de fonciers
notamment).

» 91% des salariés en CDI.
» Un organisme de formation dédié.
» Une politique de formation
et d'accueil dalternants.
» Une démarche de marque
employeur.

» Plus de 20 milliards d’euros investis
dans les programmes nationaux

de renouvellement urbain depuis
2004 (90 % du financement du
PNRU" et 72 % du financement
du NPNRU™).

» Action Ceeur de Ville depuis 2018 :
244 villes, 2 284 opérations et
29070 logements financés.

» Fonds national des aides a la
pierre : 300 millions d’euros.

» Agence nationale pour linformation
sur le logement : 9 millions d'euros.

© Picture Architecte

34 logements en accession abordable proposés par Espacil Accession a Brest (29). Sur les

21 entreprises intervenant sur le programme, 19 sont locales (Finistére ou Cétes-d’Armor).

En septembre 2023, Espacil et la Fédération Frangaise du Batiment Bretagne contractualisaient
le renforcement de leurs relations avec les entreprises locales du batiment.
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3.

Apporter Amellorer

des solutions la qualité de vie

aux plus fragiles et la cohésion
sociale
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e soutien des salariés dans leur
parcours résidentiel en lien avec
l'emploi est un des principes
fondateurs de la PEEC. La présente
Convention reconduit lengagement
dAction Logement en faveur

de la mobilité professionnelle

et résidentielle, de [accession

a la propriété, de la rénovation,
notamment thermique, des
logements, de laccompagnement
social des salariés en difficulte et de
la sécurisation locative pour lacces
au parc locatif privé des jeunes et des
salariés a revenus modestes. »

(Extrait de la Convention quinquennale 2023-2027)

La Convention quinquennale 2023-2027
reaffirme lengagement du Groupe en faveur du
lien emploi-logement, en mobilisant sur la période
3,7 milliards d'euros pour accompagner les
salariés dans leur parcours résidentiel en lien avec
l'emploi. Cela représente 4 millions daides et de
services attribués, dont plus de 2 millions daides
a la sécurisation locative avec la garantie Visale.

Rapport d'activité 2023 @ 15
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Accompagner les salariés dans leur parcours résidentiel en lien avec I'emploi

Agir pour le lien
emploi-logement

Impactés par la crise du logement, trop de ménages renoncent a une opportunité pro-
fessionnelle qui impliquerait un déménagement. Pour que le logement ne soit un frein,
ni a la formation ni a I'emploi, Action Logement met en place des solutions en faveur de
la mobilité résidentielle afin de faciliter I'accés au logement pour favoriser I'emploi, le
socle de sa mission depuis 70 ans.

Faciliter 'accés a la location : la priorité

Alternative a la caution traditionnelle, le dispositif
Visale présente Action Logement comme
_garant, accompagnant a la fois les locataires
et les bailleurs. Depuis sa création en 2016, il a
permis daider 1,3 million de ménages a louer
un logement du parc privé. Devenu un service
essentiel autant pour les locataires que pour les
bailleurs, a qui il assure le paiement des loyers
- jusgua 36 mois en cas de défaillance, tout en
prenant en charge les éventuelles dégradations
locatives, Visale poursuit son développement.
La Convention quinquennale 2023-2027 prévoit
2,1 millions de garanties sur la période, et son
extension a de nouveaux bénéficiaires tels que
les travailleurs saisonniers ou indépendants.
En comptant également TAVANCE LOCA-PASS®,
qui finance dans le parc social le dép6t de
garantie sous forme de prét a taux O %, prés
de 357 000 aides en faveur de la sécurisation
locative ont été délivrées en 2023. En outre, pour
faciliter l'accés aux offres de logements, Action
Logement a mis en place AL-infr, une plateforme
locative entierement digitalisée : en 2023, elle
regroupait plus de 754 000 demandes actives,
560 bailleurs référencés, et a permis plus de
115 000 attributions en logements familiaux et
prés de 20 OO0 en structures collectives.

© Getty Images
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Soutenir et sécuriser les accédants a la propriété

En 2023, année marquée par le renchérissement des taux d'intérét
rendant plus difficile l'accés au crédit, et par une baisse des ventes de

©DR

© Epsilon 3D

*Source : Fnaim.

A Saint-Pryvé-Saint-Mesmin (45), Valloire Habitat
démarrait fin 2023 la construction de la résidence
Les BoReéales (20 logements en BRS).

Dynamiser les parcours résidentiels avec TONV

Outil dédié a l'achat en bloc de logements du parc social en vue de
leur revente, prioritairement aux locataires occupants, I'Opérateur
national de vente (ONV) contribue & accélérer l'accession sociale,

a favoriser la mixité sociale et a reconstituer les fonds propres

des bailleurs sociaux (Groupe et hors-Groupe). Dispositif unique

au service du parcours résidentiel et du financement du secteur,
I'ONV poursuit sa montée en puissance. Fin 2023, 7 913 logements
ont été acquis partout en France, pour 3 633 en cours de
commercialisation.

Une offre spécifique pour les salariés en contrat court

Pour accompagner les salariés en mobilité ou en contrat court, outre
les aides dédiées que sont Visale, 'AVANCE LOCA-PASS®, [AIDE
MOBILI-PASS®* et un produit réservé aux saisonniers agricoles, Action
Logement développe une offre de logements temporaires meublés.
Abordables, mobilisables en quelques semaines, ils proposent des
baux a durée flexible et peuvent offrir des services complémentaires.
Résidences mobilité, résidences pour jeunes actifs, résidences sociales
pour salariés en mobilité, résidences hételieres a vocation sociale,
résidences pour travailleurs saisonniers, ou encore foyers pour jeunes
travailleurs : Action Logement propose plus de 200 structures
collectives dédiées, soit prés de 13 OO0 équivalents logements.

“Laide a été arrétée en juillet 2023.

Ancienne résidence de vacances réhabilitée située & Bandol (83), le Panorama
propose 86 logements dont 25 réservés a de jeunes actifs de moins de 30 ans,
notamment des saisonniers (Unicil).

InnovATION

319107

ménages logés
grace a Visale en 2023.

Agir pour la mobilité

Alors que le manque de logements
pour saisonniers pése sur les recru-
tements des secteurs touristique et
agricole, in'li Sud-Ouest déploie un
nouveau type de logements tem-
poraires : les Résidences a voca-
tion demploi (RVE) proposent des
loyers abordables et flexibles, pour
des séjours en lien avec I'emploi.
Aprés une premiere résidence li-
vrée a Montpellier (34) en 2023,
une seconde sera mise en service a
Anglet (64) en 2024. Quant a I'ha-
bitat modulaire fabriqué hors-site,
il offre une solution économique,
peu énergivore, alliant rapidité de
construction, transportabilité et
adaptabilité a I'évolution des be-
soins. Développée avec le groupe
ADELLI, la solution proposée par
Clésence est issue du recyclage
de containers maritimes et peut
bénéficier a la location, pour les sa-
lariés en mobilité. Dans le cadre du
chantier Canal Seine-Nord Europe
(CSNE), dans les Hauts-de-France,
elle a été déployée en 2023 pour
Présoa, Service de prévention et
de santé au travail interentreprises
(SPSTI), qui dispose d'un cabinet
modulaire. Clésence propose éga-
lement cette solution pour loger les
salariés du chantier.

21 %", Action Logement poursuit sa mobilisation en faveur de laccession
sociale a la propriété pour les ménages aux revenus modestes. Le Prét
a taux réduit de 1% a été accordé a 18 OO0 ménages pour un montant
maximum de 30 000 euros, et 27 000 familles ont bénéficié de la
prestation de Conseil en financement. Les futurs acquéreurs peuvent
également bénéficier d'opérations sécurisées et abordables, grace

a la vente Him et & des logements proposés en Prét social location-
accession (PSLA) ou en Bail réel solidaire (BRS).

Rapport d'activité 2023 @
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Accompagner les salariés dans leur parcours résidentiel en lien avec I'emploi

Favoriser les économies
d'énergie pour les locataires

Face a l'augmentation des colts de I'énergie et a la hausse des impayés locatifs, Action
Logement se mobilise. Afin de soutenir le pouvoir d'achat et le confort thermique des
locataires, tout en décarbonant le parc, les entités du Groupe interviennent pour favori-
ser les économies d'énergie, notamment par une exploitation performante des batiments.

*es Des techniques innovantes pour réguler
les consommations

Dans le cadre de son Plan pour les économies
dénergie et la décarbonation, le groupe Action
Logement fixe pour l'ensemble de ses structures,
I'objectif de 10 % d‘économies d'électricité et de
‘ gaz d'ici 2024. Pour cela, il sappuie notamment
sur une exploitation performante de son parc et
sur la mise en ceuvre de solutions techniques
innovantes visant a préserver le pouvoir dachat
des locataires et leur confort thermique. Ainsi,
en septembre 2023, Action Logement a retenu
Elax Energie, une start-up frangaise, pour
permettre a ses locataires équipés de ballons
d’eau chaude électriques individuels, de mieux
piloter leur consommation. A I'horizon 2025,
quelque 100 00O foyers seront équipés d'un
boitier, 6 000 ayant déja été posés en 2023.
Ala clé : une économie dénergie prévisionnelle
denviron 130 euros par an et par foyer (650 kWh/
an/ballon), mais aussi une sécurité renforcée par
une meilleure maitrise du fonctionnement et une
maintenance optimisée notamment grace a la
détection de fuite. Quant aux 150 OO0 ménages
équipés de chauffage électrique individuel, ils
bénéficient d'un systéme de pilotage automatisé
pour réguler la température et mieux contréler
les consommations.
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Développer de nouvelles pratiques
de consommation

En complément des initiatives de sensibilisation aux

NE@ el > écogestes menées par les filiales immobiliéres aupres des

X leconcentré

e Mool

Au pied des immeubles, la Néo'Box de Néolia informe sur les écogestes
(voir page ci-contre).

Optimiser les achats d’énergie pour réduire les couts

Parmi les solutions mises en place par le Groupe pour réduire les codts de
[énergie et sécuriser le pouvoir dachat des locataires, la démarche « Achat
dénergie », lancée en février 2023. Plus de la moitié du parc de logements
est concernée par cette mesure qui permet de regrouper les achats de
gaz (pour 71 % des entités) et délectricité (pour 58 % des entités). Les
filiales non adhérentes aux marchés conclus dans ce cadre participent
quant a elles déja a des groupements dachats ou ont des accords-cadres
en cours. Autant de dispositifs qui permettent aux filiales d'obtenir des
conditions économiques et contractuelles favorables et de préserver ainsi
le pouvoir dachat des locataires.

Privilégier le raccordement aux réseaux
de chaleur décarbonée

L'exploitation du parc du Groupe représente pres de la moitié de
I'empreinte carbone de ses activités immobilieres. Pour décarboner ces
usages tout en assurant une maitrise des coits, Action Logement s'est
engagé a systématiser le recours aux énergies décarbonées, notamment
par le raccordement aux réseaux de chaleur urbains (RCU). 3F Normanvie
finalisait début 2023 le raccordement d'une résidence de 388 logements
au réseau urbain de la ville du Havre (76), soit plus de 3 850 logements
raccordés aux réseaux de 14 communes. Apres le raccordement de prés
de 500 logements en 2023, La Nantaise d'Habitations poursuit ses
travaux pour atteindre 50 % de raccordement de son parc immobilier
éligible en 2024. Au 31 décembre 2023, 17 % du parc du Groupe était
raccordé a un RCU, 'objectif étant de monter en puissance selon un plan
de raccordement triennal.

ystems

Panneaux
photovoltaiques sur
le toit de la résidence
Les Sagnes (Noalis).

© Airbot S

InnovATION

] B locataires, Action Logement Immobilier a lancé d'octobre
iy | e : ) i P W 2023 a mars 2024 un « Challenge pour les économies
‘ L = N : = d'énergie ». Destinée a I'ensemble des locataires des filiales
du Groupe grace a une application numérique, l'nitiative
encourage la sobriété énergétique choisie. Le déploiement
a été réalisé par les filiales, qui ont pu s'appuyer
notamment sur 5 vidéos « écogestes » pour sensibiliser
les locataires, avec un double objectif : maitriser sa facture
énergétique et agir pour lenvironnement.

100 %

des ménages locataires
sensibilisés
aux écogestes en 2023.

Energies renouvelables
et autoconsommation
collective

Le recours aux énergies renou-
velables garantit la maitrise des
couts, tout en diminuant les émis-
sions de CO,. En juin 2023 a
Limoges (87), cest dans le cadre
du Nouveau programme national
de renouvellement urbain (NPNRU)
que Noalis livrait la requalifica-
tion de la résidence Les Sagnes
(64 logements). Cette réhabilita-
tion globale comprend la pose de
86 panneaux photovoltaiques en
autoconsommation collective pour
une production de 37 446 kWh/
an. Avec le soutien du Centre ré-
gional des énergies renouvelables
(CRER) et dALINOV, le fonds inno-
vation d’Action Logement, Noalis a
mis en place la premiere opération,
dans le Limousin, permettant a des
locataires du parc social de béné-
ficier de I€lectricité renouvelable
produite sur le toit de leur rési-
dence. Le Plan pour les économies
dénergie et la décarbonation dAction
Logement prévoit de déployer
l'autoconsommation collective via
le photovoltaique sur 15 000 lo-
gements dici fin 2027.
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https://www.neolia.fr/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-normanvie
https://www.noalis.fr/
https://www.nantaise-habitations.fr/
https://www.noalis.fr/

Accompagner les salariés dans leur parcours résidentiel en lien avec I'emploi

Apporter des solutions
aux plus fragiles

Dans un contexte inflationniste qui fragilise encore davantage les plus vulnérables, le
Groupe paritaire, en cohérence avec sa mission d'utilité sociale, renforce sa mobilisation
pour aider les salariés en difficulté a se loger ou a se maintenir dans leur logement.

Les moins de 30 ans: cceur de cible
du lien emploi-logement

Plus de 70 % des aides Action Logement ont

été accordées a des moins de 30 ans en 2023.
En augmentation chaque année, ce chiffre révele la
difficulté croissante des jeunes a se loger.

Quiils soient en formation ou démarrent dans la
vie active, ils ont souvent des ressources limitées,
un statut fragile, et sont caractérisés par une
mobilité supérieure a la moyenne. En 2023,

prés de 158 OO0 apprentis ou alternants ont
bénéficié de 'AIDE MOBILI-JEUNE® pour la prise
en charge d'une partie de leur loyer. Leur besoin
d’accompagnement étant essentiellement lié a la
location et a la mobilité, ils ont représenté 47 %
des bénéficiaires de 'TAVANCE LOCA-PASS®,
91% des garanties Visale accordées, et 51%

des attributions locatives. Et pour répondre a
leurs besoins spécifiques, le Groupe propose

des solutions flexibles et abordables, telles que
des résidences pour étudiants/alternants et des
résidences universitaires qui représentent en
2023 plus de 36 000 logements. Ainsi que des
structures collectives de type Résidences pour
jeunes actifs ou salariés en mobilité, Foyers pour
jeunes travailleurs, ou Résidences pour travailleurs
saisonniers, soit pres de 11 000 logements
supplémentaires adaptés a leurs besoins.

En 2023, plus de 19 00O personnes ont bénéficié
d'une solution logement en résidences collectives.

© Sofiane Bensizerara

Réalisée par La Cité Jardins, la Cité internationale Université de Toulouse (31)
a ouvert ses portes en février 2023.
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https://www.actionlogement.fr/moment-de-vie/demarrer-dans-la-vie-active
https://www.actionlogement.fr/l-aide-mobili-jeune
https://www.actionlogement.fr/l-avance-loca-pass
https://www.actionlogement.fr/la-garantie-visale
https://www.actionlogement.fr/moment-de-vie/demarrer-dans-la-vie-active
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https://www.actionlogement.fr/
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En juin 2023, Enéal inaugurait la résidence
intergénérationnelle LAéropostale, située sur
la place centrale de Parentis-en-Born (40).

Aider les plus vulnérables a se maintenir

dans leur logement ou a se (re)loger

Pour accompagner les salariés en difficulté qui ne parviennent
plus a payer leur loyer, leurs mensualités de prét immobilier ou
leurs charges de logement, et aider ceux qui en ont besoin de se
loger ou de se reloger en urgence, le service Accompagnement

et Diagnostic Social d’Action Logement Services a délivré en
2023 pres de 32 500 aides et services. En complément,

Soli'AL intervient aupres de salariés et locataires vulnérables, a

la demande d'Action Logement Services, mais aussi de bailleurs
(Groupe et hors Groupe) qui souhaitent soutenir leurs locataires.
Et pour loger les personnes a faible niveau de ressources et ayant
besoin d'un accompagnement individuel, les filiales immobilieres
du Groupe produisent une offre adaptée de prés de 16 700
logements en 2023, dans des structures telles que Pensions de
famille, Maisons relais ou Résidences accueil. L'offre en structures
médico-sociales et d'hébergement d'urgence représente en 2023
plus de 3 350 logements avec, également, une prise en charge
individualisée et un projet d'insertion sociale et professionnelle.

Prévenir les impayés de loyer ou de charges

liées a I'énergie

En 2023, 131 bailleurs adhérents bénéficient des dispositifs
Soli'AL, ce qui représente 2,5 millions de locataires
potentiellement sécurisés par au moins 'une des deux mesures
proposées par cette filiale du Groupe. Le nombre d’Aides sur
quittance (ASQ) délivrées au titre de la prévention des impayés
locatifs a quasiment doublé entre 2022 et 2023, passant de

4 300 a 8100 bénéficiaires. Quant a l'Aide énergie (AE) déployée
depuis décembre 2022 au titre du Fonds Energie pour apporter
une réponse a laugmentation des colts de I'énergie, elle a été
accordée a 3 300 locataires en 2023. Ces dispositifs sont
financés par les bailleurs partenaires et abondés par Action
Logement pour un montant total de 20 millions d'euros.

InNovATION

Réinventer I'habitat des ainés

Dans le cadre d'une politique seniors basée sur 12 engagements, visant
a garantir un habitat prévenant la perte d'autonomie et favorisant

le maintien a domicile ou I'acces a des structures médico-sociales
abordables et de qualité, les filiales immobilieres du Groupe disposent

en 2023 de plus de 500 structures, soit prés de 22 000 logements
dans des résidences pour personnes agées autonomes ou dépendantes.
Afin de renforcer son action en faveur du logement des ainés, Action
Logement a créé en 2020 Enéal, dont la mission est de restructurer
des établissements médico-sociaux afin de mieux loger les seniors aux
revenus modestes. En 2023, Enéal est propriétaire de 19 Etablissements
d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD),

87 résidences autonomie, 64 résidences intergénérationnelles,

et 13 établissements de type résidences familiales ou foyers.

131

bailleurs adhérents de Soli’AL
pour soutenir leurs locataires.

Transformation d'usage
et Tiny Houses

Pour contribuer a loger les étudiants,
apprentis et jeunes actifs de la mé-
tropole lilloise, 3F Résidences livrait
a Villeneuve d’Ascq (59), en juillet
2023, une opération de transforma-
tion de bureaux en logements réalisée
avec la Fonciére de Transformation
Immobiliere (FTI) et Eiffage Immobi-
lier : la résidence de 189 logements
est gérée par [ARPEJ. Dans le cadre
du programme Action Cceur de Ville,
Immobiliére Atlantic Aménagement
a initié, en 2023, la réhabilitation a
Bressuire (79) dune ancienne batisse
quiaccueillera des jeunes actifs et des
salariés en mobilité : elle est compo-
sée de 8 logements et d'un espace
de coliving comprenant & chambres
avec salle deau. A Pontarlier (25),
cest pour des jeunes actifs, des
alternants et des saisonniers que
Néolia a installé en décembre 2023
les premiéres des 10 Tiny Houses,
sur les sites mis a disposition par les
entreprises Nestlé et Schrader. Dé-
plagable, écologique et économique,
cette solution dhébergement transi-
toire offre de nombreux avantages, en
particulier des délais de réalisation ré-
duits et des durées de bail adaptables.
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https://www.eneal.fr/
https://www.eneal.fr/
https://www.actionlogement.fr/moment-de-vie/faire-face-a-une-difficulte-logement
https://www.actionlogement.fr/moment-de-vie/faire-face-a-une-difficulte-logement
https://groupe.actionlogement.fr/soli-al-l-accompagnement-des-locataires-en-difficulte
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-residences
https://groupe.actionlogement.fr/la-transformation-de-bureaux-et-locaux-d-activites-en-logements
https://groupe.actionlogement.fr/la-transformation-de-bureaux-et-locaux-d-activites-en-logements
https://atlantic-amenagement.com/
https://groupe.actionlogement.fr/soli-al-l-accompagnement-des-locataires-en-difficulte
https://www.neolia.fr/
https://groupe.actionlogement.fr/action-logement-cree-un-fonds-energie

Accompagner les salariés dans leur parcours résidentiel en lien avec I'emploi

Améliorer la qualité de vie
et la cohésion sociale

Action Logement attache une importance particuliére au lien social, a la qualité de
service et au cadre de vie, pour les salariés qu'il loge au sein de son patrimoine. Au quo-
tidien, les entités du Groupe implantées dans les régions se mobilisent en faveur de la
cohésion sociale pour les habitants de leur parc immobilier.

© Clichés urbain - Marich

Linauguration du Food Truck a Carriéres-sur-Seine (78).
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Créer du lien social, utile
et responsable

S'engager en faveur du vivre-ensemble et

du développement de la vie sociale dans les
résidences est indispensable pour Action
Logement. Attentives a la création de lien social,
les filiales immobilieres du Groupe travaillent
avec des associations et des partenaires locaux
pour mettre en place des animations améliorant
la cohésion sociale, la qualité de vie et le bien-
étre des habitants. Ainsi, le 27 juin 2023, Néolia
et son partenaire Défi, spécialiste de l'insertion
professionnelle, langaient Brico'liens : dans

deux appartements mis a disposition par 'ESH
a Grand-Charmont et Montbéliard (25), des
ateliers sont proposés aux 2 00O locataires
Néolia des quartiers Fougéres et Chiffogne,

afin de leur apprendre a réaliser eux-mémes
des travaux pour entretenir ou améliorer leur
logement, tout en permettant de favoriser le lien
social, de faire émerger des compétences et de
favoriser linsertion professionnelle grace aux
outils développés par l'association Défi.

Le 14 juin, & Carriéres-sur-Seine (78), Seqens
et L'apes inauguraient le Food Truck : l'initiative
a offert un espace déchange aux résidents
pendant l'été, et a permis daccompagner
quatre locataires dans leur projet de création
d'entreprise en lien avec la cuisine.



https://www.neolia.fr/
https://www.seqens.fr/
https://www.apes-dsu.fr/
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Les lauréats 2023 autour du parrain de I'événement,
Christophe Mali, auteur, compositeur, interpréte du groupe Tryo.

L'apes, une structure dédiée au lien social

Engagé pour développer le lien social au sein de ses résidences,

le groupe Action Logement peut compter sur la mobilisation de

ses filiales immobiliéres dans les régions, mais aussi d'une structure
dédiée, L'apes. Elle répond aux stratégies de cohésion sociale de

ses bailleurs adhérents, filiales du Groupe situées principalement
en lle-de-France, tout en intervenant sur d'autres enjeux tels que
linsertion professionnelle. Ainsi, aprés une phase expérimentale

en 2022, le dispositif « Revelle toi » a été renouvelé en 2023 pour
trois sessions a Vitry-sur-Seine (34) avec inll, en partenariat avec
IInstitut des Pratiques Corporelles Inclusives (IPCI) et le Centre
Social des portes du Midi. Les habitantes du quartier Constant
Coquelin ont bénéficié de séances de coaching autour du taekwondo,
en lien avec I'engagement dans un projet professionnel.

Accompagner la montée en compétences du métier
de gardien d'immeuble

Acteurs indispensables du lien de proximité, de la qualité de vie, et de
la cohésion sociale au sein des résidences, les gardiens dimmeuble
connaissent une montée en compétences de leur métier, liée
notamment aux exigences des réglementations et a la digitalisation
des missions. Pour accompagner cette professionnalisation, répondre
aux difficultés de recrutement, et agir en faveur de l'emploi dans les
quartiers, [Ecole des Gardiens portée par L'apes, avec Seqens, Erigere,
in'li et 3F, démarré en 2023 sa 8¢ promotion qui forme désormais
également au métier de « Gestionnaire dimmeubles ». Dans le Grand
Est, Vivest, BATIGERE HABITAT, 'Eurométropole Metz Habitat,
Moselis et 'OMh du Grand Nancy ont lancé en novembre 2023
ECLOR, l'école de Lorraine des Gardiens dimmeubles. Elle propose
une formation certifiante d'un an en alternance pour transmettre les
compétences techniques et relationnelles nécessaires, une expérience
terrain avec des missions concrétes, et une perspective demploi au
sein de [équipe de Vivest ou dautres acteurs du logement social en
Moselle et Meurthe-et-Moselle.

InnovATION

6¢ édition du Tremplin Music’AL, la cohésion
sociale par la musique

Concours musical national 100 % numérique et ouvert a
tous, le Tremplin Music’AL a été créé par Action Logement
en 2018. En récompensant la meilleure composition originale
filmée dans son logement ou dans son lieu de vie, il donne
leur chance a des musiciens amateurs tout en développant
la cohésion sociale et l'accés a la culture. Pour la 6° édition,
cest le 28 juin 2023 que le jury, composé de professionnels
de la musique, a désigné les trois lauréats parmi plus de
300 candidatures déposées sur la plateforme tremplin-
musical.com, sur la base de pres de 20 00O votes.

Les vainqueurs ont remporté notamment un coaching
scénique et des opportunités de production sur des scenes
privées ou dans des festivals.

79 %

de locataires globalement
satisfaits de leur logement
(voir encadré page 22).

La biodiversité comme
vecteur de lien social

Action Logement sengage a préser-
ver la biodiversité en développant
des puits de carbone, en renaturant
les résidences de son parc ou en
prévoyant la végétalisation de nou-
velles constructions. Autant de pro-
jets de renaturation qui contribuent
a tisser du lien entre les habitants.
A Mulhouse (68), dans le quartier
des Coteaux, aprés la réhabilitation
de 4 batiments, 3F Grand Est a en-
gagé en 2023 la végétalisation des
dalles de ces immeubles avec des
plantations dans l'espace libéré par
d'anciennes places de parking en
sous-sol désormais supprimées.
A Labége (31), la réhabilitation de
la résidence Orion par Promologis
propose la création d'un potager
pour favoriser le lien social, tout
en développant la biodiversité et
la consommation locale. Dans plu-
sieurs régions, Fonciére Logement
prévoit de créer 40 microforéts ur-
baines qui permettent notamment
la régulation de la biodiversité, le
rafraichissement de lair dau moins
2 degrés, et labsorption de 15 % des
particules fines.
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https://www.tremplin-musical.com/
https://www.apes-dsu.fr/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-grand-est
https://www.promologis.fr/
https://www.apes-dsu.fr/
https://www.seqens.fr/
https://erigere.fr/
https://www.inli.fr/
https://www.groupe3f.fr/
https://vivest.fr/
https://www.foncierelogement.com/
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our renforcer loffre

de logements

abordables et

de qualité a

destination des
salariés (..),
Action Logement
sengage a
financer les
Investissements
des organismes
de logement
social, par des
préts bonifies
accordes dans

le respect du

principe de non-
discrimination et

en contrepartie

de droits de

reservation. »

(Extrait de la Convention quinquennale 2023-2027)

Aux termes de la Convention quinquennale signée le

16 juin 2023 avec IEtat, le Groupe paritaire a réaffirmé sa
mobilisation en faveur du logement abordable, en mobilisant
sur la période 5,5 milliards deuros en faveur des bailleurs.
Par ses financements, Action Logement apporte des
reponses tangibles a lensemble des acteurs du secteur

et poursuit ses interventions au service de la mobilité
residentielle et professionnelle, essentielle aux entreprises
qui peinent a recruter. Il contribue ainsi a lattractivité

de I'ensemble des territoires en France hexagonale et
ultramarine.

Dans le cadre du projet Recygénie, Seqens s'est associée a Holcim pour construire le premier immeuble

en béton entiérement recyclé. Située & Gennevilliers (92), la résidence de 76 logements est construite
a partir d'une solution de béton inédite, aussi performante qu‘un béton standard.
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Construire et réhabiliter des logements abordables et durables

Développer la production
au plus pres des besoins

Au service du lien emploi-logement, qui est 'ADN d'Action Logement, les filiales
immobiliéres du Groupe s'emploient a produire une offre nouvelle de logements abordables
pour les salariés. Dans un climat marqué par un ralentissement de l'activité au niveau
national, elles ont maintenu le cap en 2023, tout en accélérant leur engagement en faveur

de la décarbonation.
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A Moyeuvre-Grande (57), Vivest a démarré fin 2023 la construction d'un
ensemble composé de 34 logements sociaux et de locaux d'activité.
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Un effort de production maintenu
malgré un contexte de crise

Malgré un contexte de crise trés marqué, les

45 filiales immobilieres et les 5 opérateurs

de logement intermédiaire du Groupe ont
maintenu leur effort de production en 2023,

en développant plus de 44000 nouveaux
logements et en langant plus de 35000 chantiers.
Au total, ce sont 7 milliards d'euros qui ont ainsi
été mobilisés par les opérateurs du Groupe
pour la production de logements neufs pour

les salariés, au plus prés des bassins d'emploi.
Action Logement maintient ainsi sa place de
premier producteur en France de logements
abordables et durables. Attaché a proposer des
solutions pertinentes au regard des besoins des
entreprises dans les territoires et a répondre
aux évolutions sociétales, le Groupe diversifie
sa production en proposant en complément des
logements familiaux une offre de résidences
thématiques (mobilité, jeunes, seniors,
personnes en difficulté, en situation de handicap,
ou agées dépendante..). Il développe également
des solutions innovantes ad hoc contribuant

a l'attractivité des territoires. L'ensemble

de son activité s'inscrit dans une exigence
environnementale forte et favorise les nouvelles
techniques batimentaires pour proposer des
logements abordables de qualité.



https://vivest.fr/
https://groupe.actionlogement.fr/action-logement-presente-son-plan-pour-la-decarbonation
https://groupe.actionlogement.fr/action-logement-presente-son-plan-pour-la-decarbonation
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La résidence Le Kalysto, en construction par la SDH
en 2023 a Villard-Bonnot (38).

Sobriété fonciére et reconquéte de friches industrielles
Engagées pour la sobriété fonciére, les ESH du Groupe développent
des projets ambitieux pour valoriser les friches. A Villard-Bonnot
(38) par exemple, la création d'un important péle microélectronique
sur danciens terrains industriels est soutenue par la SDH qui
construit 56 logements pour répondre aux besoins des salariés.

A Meung-sur-Loire (45), sur un terrain qui abritait autrefois un

silo, 3F Centre Val de Loire a démarré en 2023 la construction de
28 maisons et d'un petit collectif de 8 logements, qui utilise des
matériaux biosourcés mélant ossature en bois et isolation en paille.

Logements intermédiaires : une alternative efficace

Solution pour les actifs des zones tendues dont les revenus ne sont
compatibles ni avec le parc social ni avec le parc privé, le logement
intermédiaire est porté par le Groupe, a la fois par les filiales
dédiées et les ESH qui ont obtenu, en 2023, 18 380 autorisations
a construire. Pour favoriser la diversité des statuts résidentiels,
in’li poursuit par exemple & Epinay-sur-Seine (93) une opération
de démolition-reconstruction de 93 logements, dont 75 % en
locatif intermédiaire; a Marseille (13), in’li Paca a acquis en VEFA
une résidence de 66 logements en accession et en locatif, et a
Strasbourg (67),in'li Grand Est a livré la résidence Neuchatel,

41 logements locatifs dont 29 en intermédiaire.

Les futurs logements d'Epinay-sur-Seine (93) réalisés par in'li.

InnovATION

Construire abordable et durable : engagement tenu
Les filiales immobilieres du Groupe ont livré, en 2023, 28371logements,
répondant ainsi a un double défi: satisfaire la demande des salariés
aux revenus modestes tout en proposant un habitat de qualité
respectueux de 'environnement. A Fismes (51), Plurial Novilia
expérimente des solutions constructives hors-site visant a faire
évoluer les modes constructifs. Démarré en 2023, le chantier

est mené avec la start-up frangaise Muance, spécialisée dans la
fabrication de batiments a l'aide de modules préfabriqués, a partir
d'un béton apportant a la structure une performance bas-carbone.
A Vincennes (94), Immobiliére 3F a livré 25 logements bénéficiant
de performances énergétiques en avance sur la réglementation :
labellisations NF Habitat HQE, Batiment & Energie Positive niveau 2
o et Reduction Carbone niveau 1 (E+C-), RT2012 - 20 %.

1112783

logements dans le parc
d’Action Logement Immobilier
et 34 782 détenus par
Fonciére Logement.

Des matériaux biosourcés
en soutien a I'économie
locale

Construire durable, c'est dévelop-
per de nouvelles techniques bati-
mentaires bas-carbone, telles que
['utilisation de matériaux biosour-
cés. Cest aussi soutenir l'emploi lo-
cal. A Saint-Ouen-sur-Seine (93),
Seqens Accession a démarré en
2023, en coréalisation avec Eme-
rige, la construction de la résidence
Duo des Docks, certifiée Batiment
Biosourcée (niveau 1) et Effinature.
A Ouges (21), Habellis a entamé le
chantier de construction de 10 loge-
ments locatifs en brique et bardage
bois, tandis qua Chateaubourg (35),
Espacil Habitat a inauguré la ré-
sidence Pré Bazin, 10 logements
locatifs sociaux en modulaire bois
fabriqués par bWOOD dans son
usine locale. A Cornebarrieu (31),
3F Occitanie a acquis en VEFA
26 logements construits avec 53 %
de matériaux naturels et biosourcés:
certains bénéficient d'une structure
porteuse en bois avec une isolation
en laine de lin et laine de chanvre,
dautres de murs porteurs en brique
de terre crue produite par une entre-
prise locale et écoresponsable.
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Construire et réhabiliter des logements abordables et durables

Réhabiliter le bati existant

En maintenant un effort soutenu en 2023 pour la réhabilitation de son parc, le
Groupe a contribué a la reconstitution de logements exemplaires sur le plan
énergétique etala sobriété fonciére en évitantl'artificialisation de nouvelles parcelles.
Tout en agissant en faveur du confort et du pouvoir d'achat des locataires.

Une stratégie de réhabilitation
exigeante

Pour agir en faveur de la transition
environnementale et de la décarbonation

du parc existant, Action Logement s'est

engageé dans une stratégie exigeante de
réhabilitation de son patrimoine : aux termes de
la Convention quinquennale, dici 2027, ce sont
200000 logements qui vont étre traités par
des opérations massives portant notamment
sur la dimension thermique. En intervenant pour
des résidences moins énergivores, en visant un
parc a étiquette maximale C a I'horizon 2030,

le Groupe paritaire entend étre un moteur de la
décarbonation du secteur. Pour atteindre son
objectif, il Sappuie sur des techniques innovantes
et déploie des solutions au regard des besoins,
caractéristiques et contraintes des territoires :
développement de la géothermie semi-profonde,
raccordement au réseau de chaleur urbain,
installation de boitiers de pilotage ou encore
installation de pompes a chaleur. Avec cette
mobilisation, formalisée dans le Plan pour les
économies dénergie et la décarbonation qui est
déployé depuis novembre 2022 par l'ensemble
des entités du Groupe, les Partenaires sociaux
s'engagent également en faveur du confort

et du pouvoir dachat des locataires du parc

de 1,1 million de logements abordables.

© David Monfort - Dagency

A Pontoise (95), Erigere démarrait en mai 2023 la réhabilitation du Foyer de jeunes
travailleurs des Louvrais.
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Résidence étudiante a Corbeil-Essonnes (91) réalisée par la FTI
et Seqens Solidarités.

Agir pour un parc immobilier exemplaire

Pour relever les défis environnementaux, favoriser la transition climatique
et proposer un niveau optimal de confort a leurs locataires, les 50 filiales
immobilieres du Groupe ont investi en 2023, 1,7 milliard d'euros

pour la réhabilitation et la résidentialisation de 35903 logements.

Des opérations telles que la réhabilitation de la résidence Le Parc 1
(1711logements) livrée en décembre 2023 par Auvergne Habitat a
Pont-du-Chéateau (63), qui a permis le passage de l'étiquette D a B, la
création de balcons et la refonte des espaces extérieurs. Les immeubles
a étiquettes F et G représentent désormais moins de 1% du parc
immobilier d'Action Logement. En 2024, |a priorité est au traitement
des étiquettes E qui constituent 7 % du patrimoine du Groupe.

La résidence Le Parc 1: une étiquette B apreés sa réhabilitation par Auvergne Habitat.

Paroles de locataire

« Je suis locataire depuis 2006 dans la résidence La Vallée, qui
bénéficie actuellement de ses premiers travaux de grande envergure”.
Les fenétres et la porte dentrée avaient déja été changées mais cette
fois, I'électricité a été modernisée, le thermostat et les radiateurs ont
été remplacés, et je vais avoir un nouveau ballon deau chaude.

Les travaux d'isolation sont en cours. Jattendais ces travaux, ¢a fait
du bien! La salle de bains a été complétement refaite. Lévier et le
meuble de cuisine ont été changés, ainsi que le WC et le sol des pieces
deau. Je vais prendre soin de ce qui a été réalisé!»

Marec, locataire de Clésence & Margny-lés-Compiégne (60).

* Les travaux ont permis lobtention de la certification NF Habitat HQE et du label BBC Effinergie Rénovation.
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INNOVATION

Montée en puissance de la transformation
immobiliére, l'alternative pertinente

La transformation de locaux d'activité vacants en logements
est I'un des axes stratégiques portés par Action Logement pour
répondre au double enjeu de densification et de sobriété fonciere.
Depuis 2020, la Fonciére de Transformation Immobiliére (FTI) a
acquis plus de 180 OO0 m?2 de bureaux vacants pour un potentiel
de 4 500 logements (B0 % de transformation du bati existant
et 40 % de déconstruction-reconstruction). En 2023, la FTl a
livré 446 logements : 2 résidences étudiantes, l'une a Villeneuve-
d'Asq (59) en partenariat avec 3F Résidences, [autre a Suresnes
(92) avec Logirep; ainsi qu'un programme mixte comprenant
une résidence étudiante et des logements intermédiaires, réalisé
avec Seqens et Seqens Solidarités, & Corbeil-Essonnes (91).

100 %

du parc du Groupe a étiquette
A, B ou C en 2030.

La surélévation : construire
la ville sur la ville

Pour favoriser une densification
raisonnable des villes en pro-
duisant plus de logements sans
consommation fonciére supplé-
mentaire, les filiales immobiliéres
développent la technique de sur-
élévation, une solution a la pé-
nurie de l'offre en zones denses.
A l'image de La Nantaise d'Habi-
tations, qui a lancé en 2023 une
étude menée en partenariat avec
Upfactor : elle a permis de sélec-
tionner dans la métropole nantaise
trois résidences reconnues « a haut
potentiel », c'est-a-dire présentant
le meilleur rapport entre le nombre
de logements construits et le colt
d'investissement. L'expérimenta-
tion démarrera avec une premiére
résidence pour laquelle le permis
de construire devrait étre déposé
fin 2024. Objectif de cette pre-
miere opération : créer une offre
supplémentaire d'une vingtaine de
logements.
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Construire et réhabiliter des logements abordables et durables

Un acteur engagé
pour le secteur

Second financeur du secteur, Action Logement a maintenu en 2023 un volontarisme
ambitieux en finangant le logement abordable et durable, en dépit d'un contexte de crise.
Interlocuteur majeur des bailleurs du logement social et intermédiaire, le Groupe paritaire
poursuit ainsi son engagement au service des actifs, des entreprises et des territoires.

Un volontarisme ambitieux
pour financer la production
‘ Aux termes de la Convention quinquennale
2023-2027, « pour renforcer l'offre de
logements abordables, Action Logement
finance les investissements des organismes
de logement social, par des préts bonifiés
accordés dans le respect du principe de
non-discrimination ». A ce titre, Action
Logement a mobilisé en 2023, plus du tiers
de sa ressource, soit 1210 millions d'euros
pour les bailleurs sociaux du Groupe et
hors-Groupe : 899 millions d'euros ont été
attribués aux opérateurs, 184 millions d'euros
au programme Action Ceeur de Ville et
= 350 millions d'euros ont permis de financer
: des opérations du Nouveau programme
- national de renouvellement urbain (NPNRU).
“ e B En contrepartie de ces financements,
le Groupe paritaire a obtenu plus de
{ 68000 droits de réservation de logements
N ’ ; abordables pour les salariés. Guidés par leur
- ’ mission d'utilité sociale, les Partenaires sociaux
I L font le choix de soutenir en priorité les projets
innovants, répondant au plus prés aux besoins
des salariés et contribuant a l'attractivité
| des territoires.

La résidence étudiante Le GEC, a Nancy (54), dont la réhabilitation par Batigére a été
cofinancée par Action Logement Services.

(]
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© Nicolas Waltefaugle
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o solidaire (OFS).

A Lyon (7), Action Logement Services cofinance la
construction par Grand Lyon Habitat de 83 logements sur le
site des anciennes usines Fagor, dans le 7¢ arrondissement.

« 30 000 logements pour I'emploi »

En réponse a un contexte de crise sectorielle dune ampleur inédite,
Action Logement a adopté, en juillet 2023, un plan de soutien aux
acteurs de la construction et de la promotion. Déployé jusquau
printemps 2024, le Plan « 30 000 logements pour lemploi » a permis
aux filiales immobilieres du Groupe d'acquérir en VEFA des logements
abordables au plus pres des bassins demploi afin de compléter l'offre
disponible pour les salariés. Au 31 décembre 2023, 29 158 logements
étaient acquis : 30,9 % en lle-de-France, 12,3 % en Provence-Alpes-
Céte dAzur - Corse et 9,5 % en Nouvelle-Aquitaine™. Plus de la moitié
des acquisitions portent sur le logement locatif social, et 820 logements
feront l'objet d'opérations d'accession.

* pourcentages pour les logements familiaux.

Une activité en soutien a I'emploi local

Lactivité des filiales immobilieres a un impact décisif sur lemploi local :
dans le cadre de sa stratégie RSE, le Groupe entend étre un moteur
pour lactivité et lemploi dans les territoires, notamment par la création
de nouvelles filieres de production. Ainsi, quatre filiales normandes,
Logeo Seine, Logissia, 3F Normanvie et le Logement Familial

de I'Eure ont mis en place « Appel Paille », pour structurer et développer
lexpertise, a travers des opérations pilotes, de la construction en paille,
depuis lagriculteur jusquau menuisier. Le collectif normand est soutenu
par ALINQV, le fonds innovation d/Action Logement.
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Proposée par Espacil Habitat, cette solution alternative pour alternants et stagiaires
est lauréate du fonds ALINOV : 24 logements modulaires livrés & Redon (35), dans un
bassin demploi ot l'augmentation du nombre de centres de formation attire de plus en
plus de jeunes.

INNOVATION]

Un nouveau guide pour les bailleurs

Dans le cadre de son activité de financement des opérateurs

du logement social, Action Logement Services a édité en 2023

un Guide qui regroupe de fagon exhaustive les produits financiers
disponibles. Les opérations peuvent étre financées en préts a long
terme (taux fixe ou variable) ou a court terme a taux fixe (pour Action
Coeur de Ville), ou en subventions. Les préts bonifiés sont accordés
pour soutenir la production de logements locatifs sociaux familiaux
ou pour jeunes actifs ou étudiants, de structures collectives, de
logements locatifs intermédiaires ou en accession sociale commer-
cialisés en Bail réel solidaire (BRS) par un Organisme de foncier

65 M€

consacrés a l'innovation
et a l'ingénierie territoriale
sur la période 2023-2027.

Un fonds dédié a
l'ingénierie territoriale

Linnovation constitue I'un des axes
clés de la stratégie de développe-
ment du groupe Action Logement,
afin de mettre en ceuvre des solu-
tions en adéquation avec I'évolution
des modes de vie, les spécificités
territoriales et la transition écolo-
gique. Il s'agit de favoriser Iémer-
gence d'idées au niveau local, de
soutenir la mise en ceuvre de pro-
jets et d'encourager leur réplicabi-
lité. La Convention quinquennale
2023-2027 prévoit 65 millions
d’euros en faveur de linnovation
et de l'ingénierie territoriale. Des
outils tels que le Kiosque a solu-
tions accompagnent la dynamique
en interne : lancée en 2022, cette
plateforme collaborative propose
350 opérations et plus de 200 ac-
teurs et partenaires innovants
dans I'écosysteme d’Action Loge-
ment. Le fonds innovation d’Action
Logement, ALINOV, a soutenu
64 projets d'innovation et dingé-
nierie territoriale en 2023, pour
un montant de 9,5 millions d'euros.
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Engagés pour le
renouvellement
urbain et ala
mixité sociale

2.

La redynamisa-
tion des villes
moyennes:se
poursuit

Ameliorer.
Fhabitat'dans les
Qutre-mer
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n finangant a hauteur de /2 7% I’Agence
Nationale pour la Rénovation Urbaine
(ANRU) au titre du NPNRU, Action
Logement prend toute sa part dans les
interventions menées dans les quartiers
prioritaires (..).

La montée en puissance dAction Coeur
de Ville doit permettre une mixité de
statuts résidentiels, faciliter [acces au
logement des salariés au plus pres de
leur travail et constituer un véritable
accélerateur de developpement durable
pour les villes concernées. (..)

Les préts aux personnes morales

dans les Outre-mer favoriseront la
construction durable et la qualité des
logements en Outre-mer. »

(Extraits de la Convention quinquennale 2023-2027)

La Convention quinquennale 2023-2027 réaffirme
l'engagement du Groupe sur ces trois enjeux : sur la
période, il mobilise 3,8 milliards pour financer TANRU,
Tmilliard d'euros pour contribuer a Action Ceeur de
Ville, et 8OO millions d'euros en faveur du logement
ultramarin.

A La Réunion, 4 Saint-André (97440), travaux
de renouvellement urbain menés par la SHLMR
pour les 216 logements de la résidence Victoria.
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Répondre a la diversité des besoins dans tous les territoires

Engagés pour le renouvellement
urbain et la mixité sociale

Marquée par le 20¢° anniversaire de la « loi Borloo », qui a mis en place les principes
d'intervention de I'Etat et de ses partenaires dans le cadre des programmes de
renouvellement urbain, 2023 constitue une étape décisive dans I'engagement d'Action
Logement en faveur de la politique de la ville. C'est notamment le cas avec la signature de
la Convention quinquennale 2023-2027 qui réaffirme la mobilisation du Groupe, et avec
I'élargissement du champ d'action du dispositif Digneo pour la lutte contre I'habitatindigne.

© DR

55 logements livrés par Fonciére Logement & Gennevilliers (92).
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Action Logement, acteur de référence
Lannée 2023 a célébré les 20 ans de la loi
d'orientation et de programmation pour la ville et

la rénovation urbaine, dite « loi Borloo ». Engagé
activement dans la mise en ceuvre du Nouveau
programme national de renouvellement urbain
(NPNRU) lancé en 2014, le Groupe en est le principal
financeur, a hauteur de 72 %. De surcroit, il intervient
par l'activité de ses filiales immobilieres et de Fonciére
Logement, opérateur du Groupe pour la mixité sociale,
afin de développer une offre de logements en locatif
social, intermédiaire, libre, ou en accession sociale a

la propriété. Lannée a été marquée par la finalisation
de la contractualisation des projets NPNRU, avec

une programmation opérationnelle validée de

106 200 démolitions, 86 700 reconstitutions,

146 000 requalifications de logements. En outre,

la signature de la Convention quinquennale 2023~
2027 a réaffirmé I'engagement du Groupe au service
des habitants des quartiers : en 5 ans, elle prévoit
3,8 milliards d'euros de financement de 'ANRU, dont
2,2 milliards en subventions et 1,6 milliard en préts
bonifiés délivrés aux bailleurs sociaux. En contrepartie
de ses subventions a 'ANRU, le Groupe obtient des
réservations fonciéres, et, en contrepartie de ses préts
aux bailleurs sociaux, des réservations locatives pour
les salariés des entreprises.
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NPNRU : des livraisons dans tous les territoires

Afin de contribuer a la transformation des 453 Quartiers prioritaires de la
politique de la ville (QPV), en 2023, Action Logement a versé 324 millions d'euros
de subventions a TANRU et engagé 350 millions d'euros de préts au profit de

153 bailleurs sociaux, dont 24 filiales du Groupe. Quelques exemples d'opérations.
Aprés une premiére réhabilitation en 1995, 'ensemble immobilier Les Chaises,

a Saint-Jean-de-la-Ruelle (45), bénéficie depuis 2021 d'une nouvelle opération
de réhabilitation portée par Valloire Habitat. D'une durée de 4 ans, elle concerne
les 406 logements sociaux : en 2023, 126 étaient démolis et 280 en cours de
requalification. Engagée auprés de 6 communes des Hauts-de-France pour
accompagner leur développement et améliorer le cadre de vie des habitants de
prés de 2960 logements, Clésence intervient notamment & Amiens (80), ou elle
a livré au printemps 2023 la premiére tranche des travaux du quartier Rollin, qui
totalisera a terme 528 logements réhabilités dans 4 résidences. Dans les Pays de
la Loire, & Angers (49), Podeliha a livré la réhabilitation de la résidence La Balllue,
4 batiments abritant 66 logements et bénéficiant de la certification Batiment
Energie Environnement (BEE) Rénovation, du label BBC Effinergie Rénovation,

du DPE de classe B, et de réemploi de matériaux (menuiseries recyclées).

© Arthur Corgier
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AAngers (49), la résidence La Ballue (Podeliha).

Lutte contre I'habitat indigne :
une capacité d'action renforcée

Dispositif développé par Fonciére Logement depuis 2020, Digneo - .

intervient pour résorber 'habitat insalubre en lien étroit avec les 3 I I

collectivités. Cette structure du Groupe acquiert, démolit, reconstruit m I I o n s
ou restructure des immeubles dégradés, indignes, insalubres ou en d'habitants concernés par
péril dans les centres-villes anciens, pour y produire des logements le NPNRU, financé & hauteur
de qualité au service des salariés des entreprises et de la mixité sociale de 72 % par Action Logement.
des territoires. 50 collectivités et opérateurs fonciers sont désormais

engagés avec Digneo. Fin 2023, 5500 logements étaient en étude de

faisabilité dans le cadre de protocoles de coopération et 1650 étaient

en phase opérationnelle pour 404 millions d'euros dinvestissement.

En 2023, un projet de loi pour 'accélération et la simplification de la

rénovation de 'habitat dégradé, adopté définitivement en avril 2024, m

marque une étape décisive dans la lutte contre le mal-logement, qui

touche plus d'un million de personnes en France. Avec cette loi, Digneo Rénovations vertueuses
voit sa capacité daction élargie, des freins a son action levés, et une et sobriété fonciere

reconnaissance de la pertinence de son modéle.
Dans le cadre de son intervention
au titre du NPNRU, Action Loge-
ment a mis en place un indicateur
de foncier économisé grace a la ré-
alisation de logements sur des ter-
rains déja artificialisés et a la requa-
lification des logements sociaux: en
2023, ce sont 540 316 m? qui ont
été économisés. Par ailleurs, pour
améliorer la prise en compte des
enjeux de transition écologique et
de développement durable dans les
QPV, Action Logement cofinance la
démarche « Quartiers résilients ».
L'objectif de ce dispositif de 'ANRU
est dintervenir en faveur de la so-
briété des batiments, de la renatu-
ration, ou encore du développement
de filieres économiques locales.
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A Marignane (13), opération visant & résorber 'habitat indigne
(Fonciére Logement - Digneo).
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Répondre a la diversité des besoins dans tous les territoires

La redynamisation des villes
moyennes se poursuit

Action Logement réaffirme sa mobilisation dans I'accompagnement du programme
Action Coeur de Ville. Au-dela des financements engagés, le Groupe agit via ses filiales
immobiliéres dans le cadre d'opérations d'acquisition-amélioration, de démolition-
reconstruction ou de construction neuve, contribuant a la redynamisation durable du
centre ancien des villes concernées. Depuis 2023, la dynamique se prolonge dans le

cadre de la deuxiéeme phase du programme.

A Vire (14), la transformation par Inolya d'un ancien garage en logements et bureaux
est cofinancée par Action Logement Services.
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L'habitat des centres-villes
poursuit sa mue

Lancé en 2018, Action Cceur de Ville est une
politique prioritaire de I'Etat en soutien au
développement durable et a lattractivité de

244 villes moyennes qui exercent une fonction
irremplagable de centralité pour leur territoire.
Action Logement contribue au financement du
programme aux cotés de deux autres partenaires
fondateurs que sont la Banque des Territoires

et 'Agence nationale de Ihabitat. Aprés une
premiére phase 2018-2022 au cours de laquelle
Action Logement a accordé 14 milliard deuros de
financements pour 1950 opérations qui ont permis
de créer une offre nouvelle de 25 220 logements
et de couvrir 92 % des villes, le Groupe prolonge sa
mobilisation dans le cadre de la deuxieme phase
2023-2026. En 2023, il a financé 334 opérations
a hauteur de 184 millions d'euros, créant une

offre locative de 3 850 logements. Cette nouvelle
étape vise une triple ambition : approfondir les
thématiques pour redynamiser les centres-villes
(habitat, commerce, mobilité, patrimoine, service,
emploi, etc.); faire de la transition écologique le fil
conducteur en aidant les villes a relever les défis
des transitions démographique et économique;
étendre le programme aux quartiers des gares, voire
aux entrées de ville pour favoriser un ensemble
urbain cohérent.
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A Gap (05), label NF Habitat Rénovation et étiquette

énergétique C pour la réhabilitation et la transformation de
I'ancien couvent de la Providence en 86 logements (3F Sud).

Parc et investisseurs privés, moteurs de la revitalisation
Pour la premiere fois depuis le début du programme, en 2023, le
nombre d'opérations financées par Action Logement dans le parc privé
est plus important que dans le parc social. La part du parc privé est
devenue majoritaire a 66 % tandis que le parc social ne représente plus
que 31%. Lintérét des investisseurs privés continue a s'accentuer et
leur profil s'est également professionnalisé : en 2023, 41 % sont des
particuliers, 48 % sont des Sociétés civiles immobilieres, et 9 % sont
dautres sociétés de type SAS qui ont sollicité Action Logement Services
pour un financement Action Cceur de Ville.

Accompagner les évolutions sociétales

Par son action dans le cadre du programme Action Cceur de Ville,

le Groupe soutient le développement des collectivités en répondant aux
besoins liés aux évolutions démographiques et sociétales. Notamment
pour accompagner l'essor du télétravail et ses conséquences en termes
dimmobilier, dinfrastructures et de services. Action Logement cofinance
la Fabrique prospective territoriale de TANCT" « Télétravail et villes
moyennes : quelles mutations ? » articulée au programme Action Coeur
de Ville, et accompagne dans ce cadre six intercommunalités. Objectif :
identifier comment s'adapter au télétravail dans une perspective de
transition écologique. L'étude s'est déroulée de novembre 2022 a
novembre 2023.

* Agence nationale de la cohésion des territoires

A Saint-Malo (35), livraison par La Rance de la résidence Les Six Fréres Ruellan.

INNOVATION]

(Re)construire durablement

Avec des financements Action Ceeur de Ville qui
représentent en moyenne la moitié du coGt des travaux,
en 2023, Action Logement a soutenu en priorité des
opérations de production durable : des projets d'acquisition-
amélioration visant une étiquette A, B ou C, ou bien des
constructions neuves visant le palier 2025 de la RE 2020,
ou encore la certification NF Habitat HQE. Dans le cadre de
son Plan pour les économies d'énergie et la décarbonation,
le Groupe s'est fixé un objectif de 30 % de financements en
faveur d'opérations de ce type en 2023. Objectif dépassé
. pour Action Ceeur de Ville, 63 % des financements ayant
bénéficié a des opérations de production durable.

3850

logements développés en 2023
grace au financement
d’Action Logement dans le cadre
d’Action Coeur de Ville.

Le bati ancien, un terrain
d’'innovation

ADraguignan (83), lopération me-
née par la SAEIM en lien avec I'Ar-
chitecte des batiments de France
permettra de passer d'un habitat
ancien dégradé a des logements
a faible empreinte écologique et a
haute qualité d'usage. Labellisés
Batiment Energie Environnement
(BEE) Rénovation, ils bénéficieront
notamment d'un isolant en ouate
de cellulose qui protege de la cha-
leur estivale. A Albi (81), le réemploi
de matériaux a été une dimension
importante de la transformation
d'usage de I'école Pasteur, por-
tée par la fonciére Bellevilles et
reconnue Batiment durable d'Oc-
citanie (BDO). Outre la conserva-
tion de la totalité de la structure
du batiment (fagades historiques,
planchers..), de nombreux maté-
riaux ont été réemployés sur le site
(garde-corps, escaliers, coursives,
poutres métalliques..) ou remis en
circulation sur dautres chantiers.
Bellevilles a été accompagnée
dans sa démarche de réemploi par
Tournesol, atelier darchitecture et
de mobilier.
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https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-sud
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https://www.larance.fr/

Répondre a la diversité des besoins dans tous les territoires

Améliorer 'habitat
dans les Outre-mer

Avec une enveloppe de 800 millions d'euros supplémentaires sur cing ans, le Groupe
continue d'investir en faveur des cinq territoires ultramarins ou il intervient:la Guadeloupe,
La Réunion, la Martinique, Mayotte et la Guyane. Dans ces deux derniers territoires, les
premiéres constructions ont été mises en chantier en 2023.

- L'Outre-mer, une priorité renouvelée

Dans des territoires ultramarins marqués par des
spécificités territoriales fortes, Action Logement a
initié dés 2019 une démarche afin dapporter des
solutions aux besoins locaux, en mobilisant des
moyens dédiés : plus de 1 milliard d'euros a été engagé
pour une offre de plus de 30 OO0 logements dans

le cadre du Plan dinvestissement volontaire 2019-
2022. Le Groupe poursuit son engagement avec la
Convention quinquennale 2023-2027 qui consacre
800 millions d'euros supplémentaires sur cing ans

a lamélioration du logement en Outre-mer. Pour la
seule année 2023, il a engagé 363 millions d'euros”*
pour le développement d'une offre nouvelle de plus de
5 500 logements. Une mobilisation soutenue, qui vise
a améliorer les conditions de logement avec une offre
adaptée a la diversité des besoins, a contribuer au
développement économique des territoires, et a agir
en faveur du lien emploi-logement. Action Logement
Services langait en octobre 2023 une expérimentation
visant a élargir, jusquau 31 décembre 2024, les
conditions d'accés a l'offre locative sociale aux salariés
des TPE ultramarines. En Guadeloupe par exemple,
95 % des entreprises ont moins de 10 salariés et le
logement de leurs salariés est souvent une condition
de leur développement.

N *hors réserves de crédits.

© FPB Holding Fabrice Belliard-Drone Multi Services

Au Lamentin (97232), la résidence Les Roses d’Acajou (Ozanam).

38 Rapport d'activité 2023 @
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A Kawéni (97600), pose de la premiére pierre de la
résidence pour jeunes actifs (ALMA).

Développer 'offre locative sociale et intermédiaire

En Martinique, dans I'une des communes les plus demandées de lile,
0Ozanam inaugurait en novembre 2023 cing nouvelles résidences

a Fort-de-France (97200), dont trois en centre-ville : Chalvari,

25 logements sociaux, ainsi que Macadam et Lakou qui totalisent

29 logements intermédiaires. En périphérie, les résidences Belle Baie

et Belle Pa proposent respectivement 69 logements sociaux, dont

14 trés sociaux, et 18 logements sociaux. Et au Lamentin (97232),
Ozanam inaugurait la résidence Les Roses d’Acajou, acquise en VEFA
aupres du promoteur Belliard. Elle comprend 64 logements idéalement
situés pour les salariés en recherche de logement a proximité de la zone
économique. En Guyane, un peu plus d'un an aprés sa création, la SIFAG
annongait en novembre la pose de la premiére pierre de sa premiére
résidence, @ Macouria (97355) : Clos Belle Humeur sera composée de
44 logements locatifs intermédiaires. Lensemble est acquis en VEFA
auprés du promoteur Octopussy. A La Réunion, dans 'un des bassins
d'emploi les plus dynamiques de [le, la SHLMR poursuivait en 2023

la construction de la résidence Maputo, dont la livraison est prévue en
octobre 2024 au Port (97420), et qui permettra a des salariés de la
ville de se loger a proximité de leur travail.

Réhabiliter pour mieux loger

En Guadeloupe, dans la zone demploi de Cap Excellence (37110),

le Groupe participe au projet RUCAP, le Nouveau programme national
de renouvellement urbain (NPNRU) de Cap Excellence” qui concerne
plus de 15 OO0 habitants. Sikoa intervient pour la démolition de
Colinette 130, la reconstruction d'un programme en lieu et place

de cette résidence, la construction de logements sur le foncier des
tours Gabarre, et la démolition des résidences Les Lauriers et Mandela.
Action Logement Services cofinance l'ensemble de l'opération. Dans

le méme secteur, aux Abymes, Sikoa poursuit le programme Dugazon,
une opération mixte de réhabilitation et de construction neuve, qui
aboutira notamment a la livraison en 2025 de 77 logements pour
jeunes de 16 a 30 ans.

* convention signée en juillet 2023.

INNOVATION]

Accélérer la production pour les jeunes

Parce que le lien emploi-logement implique aussi et surtout daider les
jeunes a se loger prés de leur travail ou de leur formation, le Groupe
propose des résidences spécifiques au loyer abordable et a bail flexible.
A Saint-Denis (97400), dans le secteur de Iuniversité de La Réunion,
la SHLMR livrait en septembre la résidence Normandie, 61logements
pour étudiants. A Mayotte, en octobre, dix-huit mois aprés sa création,
AL'MA posait la premiere pierre de sa premiére résidence, au coeur
de la zone économique de Kawéni (97600). Lauréate de ['Appel &
manifestation d'intérét « Engagés pour la qualité du logement de
demain », en partenariat avec la Cadema, la ville de Mamoudzou

et le Centre de Recherche sur 'habitat, la résidence est destinée a
de jeunes actifs. Elle proposera, d'ici 2025, 33 logements locatifs
intermédiaires avec espaces de coliving, lab'culinaire et services.

363

millions d'euros engagés
par le Groupe en 2023 pour
le développement de plus
de 5 500 logements.

Matériaux biosourcés,
économie circulaire
et filiere locale

Lauréat du Prix Coup de cceur de
la 7¢ édition du Concours Innova-
tion Outre-mer, Emerwall a congu
Emerflex, solution d'isolation natu-
relle et locale réalisée a partir de
bagasse de canne a sucre prove-
nant exclusivement de distilleries
martiniquaises. Action Logement
et I'entreprise Emerwall se sont
rapprochés pour mener un projet
visant a expérimenter la solution
biosourcée Emerflex dans le cadre
de 10 opérations de construction
et de réhabilitation portées en
maitrise d'ouvrage par Ozanam,
Sikoa, et la SIFAG, en Martinique,
Guadeloupe et Guyane entre
fin 2023 et début 2025. L'utili-
sation de ces panneaux isolants
thermiques et acoustiques ga-
rantit 'autonomie sur les maté-
riaux isolants, la création d'emploi
local, 'amélioration du confort des
usagers et la diversification des
solutions d'économies dénergie,
tout en favorisant 'économie cir-
culaire locale et le recours a des
matériaux stockeurs de CO..
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https://www.shlmr.fr/
https://groupe.actionlogement.fr/action-logement-cree-al-ma-l-operateur-de-logements-abordables-mayotte
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https://www.actionlogement.fr/bailleur

Faire le lien
entre le logement
et P’emploi depuis

CHAPITRE 4 |
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Une organisation 20 000 Veiller a la maitrise
paritaire, un ancrage collaborateurs des risques
territorial engageés et a la deontologie
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epuis /0 ans, la vocation dAction

L ogement, acteur de référence du
logement abordable en France, est

de faciliter [accés au logement pour
favoriser lemploi sur [lensemble du
territoire national. Depuis la création

du Groupe en 201/, Action Logement

a su se reformer pour répondre plus
efficacement aux besoins des entreprises,
des salariés et, plus largement, de nos
concitoyens. La nouvelle structuration

de la gouvernance a permis daméliorer
l'efficience de lensemble de ses activites. »
(Extrait de la Convention quinquennale 2023-2027)

Pour gagner a la fois en efficacité et en exemplarite,

le Groupe prend appui sur son maillage territorial, tout en
poursuivant sa transformation et en insérant son activité
dans des principes éthiques et déontologiques exigeants.
Par ailleurs, en cohérence avec sa stratégie RSE,

le Groupe sattache a accompagner le développement

et lengagement de ses 20 000 collaborateurs et

a renforcer le dialogue avec ses parties prenantes.

Le 11juillet 2023 & Nogent-sur-Marne (94),
lors de I'événement organisé pour célébrer
les 70 ans du Groupe.
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Un Groupe agile au coeur des territoires

Une organisation paritaire,
un ancrage territorial

Lancrage territorial du Groupe repose sur ses instances paritaires, ses Délégations
régionales, ses agences et ses filiales immobiliéres implantées au plus prés des bassins
d'emploi. Cette organisation, en lien direct avec les acteurs du logement, garantit une
action efficace et pertinente, adaptée aux besoins locaux.

12

© Franck Tomps

Vue aérienne de la résidence Cours Saint-Julien, livrée en mai 2023 a Saint-Julien-
de-Concelles (44) par Espacil Accession.
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Un modeéle paritaire en lien direct
avec les acteurs locaux

Le modele paritaire territorialisé s'exprime

par la mobilisation des 290 mandataires

qui composent les 12 Comités régionaux

et les 5 Comités territoriaux ultramarins. lls
entretiennent un dialogue étroit avec les élus
locaux pour soutenir les politiques de logement
au bénéfice des habitants, des collectivités, des
entreprises et des salariés. Action Logement
porte également la voix des salariés et des
entreprises dans 199 conseils dadministration
des Offices publics de I'habitat (OPH). La
gouvernance paritaire régionale siege ainsi dans
la trés grande majorité des OPH, aux différents
échelons communaux, intercommunaux,
départementaux, régionaux. Elle est présente
dans tous les organismes des 21 métropoles et
permet ainsi une meilleure prise en compte de
la diversité des besoins des entreprises et des
salariés dans les politiques locales de logement.
Enfin, les 50 filiales immobiliéres a gouvernance
paritaire se nourrissent du dialogue avec

les élus locaux : 155 représentants des
collectivités siegent dans leurs conseils
d'administration et participent aux choix
stratégiques de développement et d'amélioration
du logement abordable dans les territoires.



https://groupe.actionlogement.fr/comites-regionaux-et-territoriaux
https://www.espacil-accession.fr/

Des partenariats créateurs de valeur

Si les partenariats sont un élément essentiel de la stratégie d'ancrage et de développement
territorial, ils sont aussi facteur de performance grace a l'appui d'expertises complémentaires a
celles du Groupe. En 2023, 47 conventions de partenariat sont en vigueur, dans sept domaines :
la transition climatique, la rénovation énergétique, la revitalisation du centre des villes moyennes,
I'habitat inclusif, 'habitat des seniors, le lien emploi-logement et la mobilité professionnelle. Au
cours de l'année, le Groupe a signé ou renouvelé six conventions de partenariat avec le Groupe
Arcade-VYV, Batigére, le réseau GESAT, I'Union Professionnelle du Logement Accompagné

(UNAFOQ), la Fédération Nationale des Agences d'Urbanisme, et Régions de France.

Connaitre le terrain pour répondre aux besoins

Au printemps, le déplacement de la gouvernance du Groupe a

La Reéunion pour rencontrer les acteurs locaux de 'habitat a été
ponctué notamment par la visite & Saint-Denis (97490) du quartier
Ruisseau et de la premiére résidence sociale en autoconsommation
électrique de La Réunion, et par la pose de la premiere pierre de la
résidence Maputo, construite par la SHLMR au Port (97407). Les 6
et 7 juillet au Creusot (71), Nadia Bouyer, Directrice générale d/Action
Logement Groupe a participé au Congres de Villes de France, consacré
a la réindustrialisation, ou elle a présenté une opération portée par
Habellis, la construction de 60 logements dans le centre-ville ancien.

POSE PREMIERE PIERRE

MAPUTO

Au Port, le 5 avril 2023, Valérie Lenormand, Directrice générale de la SHLMR, Philippe

Lengrand, Vice-président d/Action Logement Groupe et Nadia Bouyer, Directrice générale,
lors de la pose de la premiére pierre de la résidence Maputo, construite par la SHLMR.
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A Lannion (22), le 5 septembre 2023, visite du site d'Elax Energie qui fabrique
le boitier connecté aux ballons d'eau chaude et permettant de réduire de 30 %
la consommation d'énergie des ménages (voir page 18).

InnovATION

7

organisations d'employeurs
et de salariés constituent
la gouvernance paritaire
du Groupe :
MEDEF, CFDT, CGT, FO,
CFE-CGC, CFTC, CPME.

Des administrateurs
formés pour l'efficience
et 'exemplarité

En 2023, les instances d’Action
Logement Groupe, Action Loge-
ment Immobilier, Action Logement
Services, de 'APAGL et des Co-
mités régionaux et territoriaux ont
été entierement renouvelées, celles
des autres entités du Groupe par-
tiellement. Prés de la moitié des
administrateurs du Groupe ont
ainsi été renouvelés. Pour les pré-
parer a leurs missions, un parcours
d’accueil comprenant des forma-
tions dédiées leur a été dispen-
sé, présentant notamment leurs
droits, obligations et responsabi-
lités, ainsi que le fonctionnement
des instances de gouvernance. La
conduite et les bonnes pratiques en
matiére d'éthique professionnelle
sont évoquées dans des documents
de référence tels que la Charte de
ladministrateur, la Charte de déon-
tologie et dans les codes de conduite
anticorruption des différentes enti-
tés. Des documents qui sont des
guides en matiére de déontologie
et permettent d'éviter le risque de
conflit dintéréts.
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Un Groupe agile au coeur des territoires

20 000 collaborateurs

engages

Solidarité et utilité sociale, ouverture et proximité, équité et transparence, engagement et
service: telles sont les valeurs qui guident I'action des 20 000 collaborateurs du Groupe,
engageés au quotidien au plus prés des territoires. Un engagement au service de la mission
qui constitue 'ADN du Groupe, le lien emploi-logement.

ridskills
rance

24
o
©

Bruno Arcadipane et Nadia Bouyer, Président et Directrice générale d’Action
Logement Groupe, avec des participants aux Worldskills France 2023.
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L'utilité sociale, TADN du Groupe

Engagés dans une mission d'utilité sociale
commune, les 3000 collaborateurs de l'activité

de services et les 17000 salariés des filiales
immobilieres partagent un objectif, « Vouloir
améliorer le logement et le faire »". Parmi les

100 métiers représentés dans le Groupe, celui de
gardien dimmeuble est essentiel. « Les gardiens,
cest [dme de nos ESH », soulignait Bruno
Arcadipane, Président d'Action Logement Groupe,
lors des WorldSkills France 2023 qui se sont
déroulés a Lyon, les 22 et 23 septembre. Trois
filiales immobilieres de la région, Alliade Habitat,
Immobiliére Rhdne-Alpes et in'li Aura ont présenté
ce métier. A travers des saynétes inspirées du
quotidien et en présence de Carole Grandjean,
Ministre déléguée chargée de Enseignement et

de la Formation professionnelle, Kamel Bechousa,
Yacine Fekrane, Mickaél Demontis et Jacinto
Becerra, ont su donner aux 80000 jeunes
visiteurs une vision trés précise de leur savoir-faire
et de leur savoir-étre.

Al'occasion des 70 ans du Groupe, les équipes

ont été réunies en fin dannée pour un « Grand

Quiz, Tous Connectés », une aventure digitale sur la
connaissance dAction Logement et dont la finale
sest déroulée a Paris, avec les 70 meilleurs candidats
venus représenter leur entité et leur région.

*Campagne de marque employeur du Groupe lancée en mai 2022.



https://groupe.actionlogement.fr/nos-valeurs
https://www.alliadehabitat.com/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/immobiliere-rhone-alpes
https://www.inli.fr/locations/offres/auvergne-rhone-alpes_r:84/
https://www.youtube.com/watch?v=dNQTphRHXvY&list=PLHeZWaaRJmkQiimnYO5vfJ-pkvoMwOy5q
https://www.youtube.com/watch?v=dNQTphRHXvY&list=PLHeZWaaRJmkQiimnYO5vfJ-pkvoMwOy5q
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De gauche a droite : Alexis Harmel, Directeur des Ressources Humaines
Groupe, Caroline Paboudjian-Deslandes, Cheffe du bureau de la gestion
patrimoniale et locative a la Ville de Paris et Secrétaire générale du
Cercle des Femmes de Ilmmobilier, Nadia Bouyer, Directrice générale
d’Action Logement Groupe, et Isabelle Rossignol, Présidente d'honneur
de [Observatoire de la Charte de la Parité dans [lmmobilier et membre
du Cercle des Femmes de llmmobilier.

Des collaborateurs mieux formés aux enjeux et défis

Le déploiement de la stratégie RSE a conduit Action Logement
Formation a renforcer 'accompagnement des collaborateurs.

La conception d'un support E-learning sur la stratégie du Groupe,

la formation de formateurs internes a la Fresque du climat, ainsi que
l'actualisation de I'ensemble des formations aux enjeux de la stratégie
RSE ont permis a 2583 collaborateurs de progresser dans l'exercice
de leur mission, au regard des enjeux portés. En outre, le parcours
dintégration des nouveaux arrivants (hors filiales) s'est structuré autour
de quatre modules réglementaires (cybersécurité, déontologie, Loi

Sapin Il et RGPD) et de deux modules sur les engagements du Groupe.

Des journées Métiers au service de la cohésion

Systématisées depuis deux ans, les journées Métiers permettent

aux collaborateurs d'une douzaine de fonctions transverses de
partager leurs bonnes pratiques et d'installer des synergies entre

les entités du Groupe sur les enjeux stratégiques et structurants.

Les communautés métiers (RH, juridique, innovation, finance,
informatique, communication, achats,..) ont organisé en 2023 une
journée d'échanges complétée dateliers thématiques, avec pour double

ambition, « Faire Groupe » et s'inscrire résolument dans la stratégie RSE.

Les lauréats de la 4° édition des trophées des Bonnes pratiques RH.

InnovATION

Les femmes du Groupe aux avant-postes

Le 13 juillet 2023, Action Logement a signé avec le Cercle
des Femmes de Ilmmobilier, la Charte d'engagement en
faveur de la parité et de l'égalité professionnelle femmes-
hommes dans les entreprises du secteur de limmobilier.
Soucieux de mettre en pratique les valeurs qui constituent
le socle de leur action, les Partenaires sociaux s'engagent a
garantir l'effectivité de I‘égalité femmes-hommes aux postes
stratégiques des structures. Action Logement s'est assigné
un devoir d'exemplarité en matiére d'égalité, de diversité
et d'inclusion. Dés 2025, index d'égalité femmes-hommes
« sera supérieur a 90 % pour chacune de ses filiales. Et d'ores
o et déja, 57 % des encadrants sont des femmes.

20000

collaborateurs
au sein du Groupe, dont 17000
dans les filiales immobiliéres.

4 édition des trophées
des Bonnes pratiques RH

Le 7 décembre 2023 sest tenue la
quatriéme édition de la remise des
trophées des Bonnes pratiques RH.
36 entités du Groupe ont présenté
56 projets en lien avec la gestion
des Ressources Humaines. Le jury
a désigné son projet « Coup de
coeur », l'accompagnement vers
'emploi de personnes titulaires
d'un Travail d'Intérét Général, dé-
veloppé par Alliade Habitat, ainsi
que six lauréats : la Délégation ré-
gionale d'Occitanie, in'li Sud-Ouest,
La Cité Jardins, Promologis et
3F Occitanie, qui ont organisé un
tournoi de rugby en fauteuil avec
le Stade toulousain; Segens, pour la
conception d'un nouveau schéma
directeur du Systéme d'informa-
tion des RH; Néolia, qui a replacé
les gardiens au cceur de la relation
client; Ozanam, qui a mené aupres
de ses collaborateurs des actions
de sensibilisation au changement
climatique; Valloire Habitat, qui dé-
veloppe un programme dinsertion
par I'emploi; et Alliade Habitat, qui,
avec ses Défis solidaires, mobilise
ses collaborateurs pour des ac-
tions sociétales.
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https://groupe.actionlogement.fr/developper-les-competences-avec-action-logement-formation
https://groupe.actionlogement.fr/developper-les-competences-avec-action-logement-formation
https://www.alliadehabitat.com/
https://www.inli-sudouest.fr/accueil/
https://www.lacitejardins.fr/
https://www.promologis.fr/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-occitanie
https://www.seqens.fr/
https://www.neolia.fr/
https://www.ozanam-hlm.fr/
https://www.valloire-habitat.com/

Un Groupe agile au coeur des territoires

Veiller a la maitrise des risques

et a la déontologie

Dans un contexte réglementaire complexe, les Partenaires sociaux sont attachés a l'exem-
plarité des pratiques. Au service de cette ambition, plusieurs dispositifs ont été déployés
en 2023 pour une efficience renforcée.

[ —
LOCATAIRES FOURNISSEURS
g [

&
=

PROJET INTERNE

NE PAS VEILLER EN REVANCHE

A LA PROTECTION A
DES DONNEES FAIRE APPEL A UN PRO

C'EST RISQUE! C’EST SANS RISQUE.

PROTECTION DES DONNEES

© DR

PROTEGEONS LES DONNEES PERSONNELLES !

UN INTERLOCUTEUR DEDIE

o] DEFINITION : le Délégué a la Protection des Données, aussi appelé « Data Protection Officer » (DPO), accom-
=lo) pagne I'entreprise dans sa mise en conformité au RGPD (Réglement Général sur la Protection des Données).

E SON ROLE:
« Ilinforme et conseille I'organisme ainsi que les collaborateurs,
o Il veille a la mise a jour du registre des traitements de données recensés au sein de I'organisme
avec I'aide de chacun,
o |l s’assure du respect de la réglementation en matiére de protection des données.

s=/\ BONNES PRATIQUES:
o= j'informe mon DPO en amont de tout projet avec des données personnelles !

@ PLUS D’INFORMATIONS : XXXXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXX

| Exergons nos missions en toute conformité

Groupe Actionlogement  RECONNU DrUTILIT € sociaie

Votre Logo® ActionLogement@

Extrait de la campagne de sensibilisation interne démarrée début 2024 sur le
théme de la maitrise des risques : ici, une affiche sur la protection des données
personnelles, a personnaliser par chaque entité du Groupe.
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Intégrer la maitrise des risques dans
toutes les activités

La maitrise des risques est inscrite dans la
gouvernance et le fonctionnement de chacune
des entités du Groupe. Elle s'exprime selon
plusieurs axes : la gestion des risques, le
contréle interne, l'audit interne, la déontologie, la
conformité. Ce dispositif de contrdle est présent
dans chaque entité. Il est principalement piloté
par la Direction de I'Audit, des Risques et du
Controle Interne d’Action Logement Groupe

et d’Action Logement Immobilier. Ce pilotage
s'appuie sur une communauté d’'une centaine
de référents dans les entités du Groupe. En
2023, les Partenaires sociaux ont souhaité
renforcer le pilotage et le suivi de l'efficacité des
systemes de contrdle interne. Désormais, une
fois par an, chaque entité évalue la maitrise de
ses activités. Ces évaluations et les éventuels
plans d'actions associés permettent de
sécuriser les processus, maitriser les risques

et atteindre les objectifs du Groupe et de ses
entités. En complément, ces derniéeres sont
susceptibles de faire 'objet d'une mission
d‘audit interne. Ainsi, les dispositifs et le

suivi mis en place permettent de renforcer
I'efficacité opérationnelle, la mise en conformité
et I'exemplarité au sein de chaque entité.




Valérie Létard, Présidente du Comité de déontologie

Des sa réforme de 2017, Action Logement s'est doté de principes déontologiques

avec la publication, a I'échelle du Groupe, de la Charte de déontologie. Ces principes

ont été accompagnés par la mise en place du Comité de déontologie du Groupe qui
donne un cadre aux pratiques et activités des salariés, dirigeants et administrateurs, et
communique les valeurs et les comportements qui en découlent. Ce Comité est complété
par un réseau de référents dans chaque entité du Groupe, qui sassurent de l'application
des principes déontologiques. En décembre 2023, Valérie Létard, personnalité

qualifiée externe au Groupe, a été désignée Présidente de ce Comité par le Conseil
d'administration d'Action Logement Groupe. Le Comité est composé par ailleurs de
quatre membres : Philippe Lengrand, Vice-président (CFDT) d'Action Logement Groupe,
Jean-Luc Temperman, suppléant (CFTC), Loic Cantin, suppléant (MEDEF) et Bernard
Verquerre (CPME). Valérie Létard, ancienne Ministre et ancienne Vice-présidente du
Sénat, est engagée de longue date en faveur du paritarisme de gestion, co-auteur en
novembre 2020 d'un rapport parlementaire sur « Action Logement, pilier du pacte social
républicain, du logement et de l'économie sociale ».

La protection des données organisée a I'échelle du Groupe

Dans le cadre de sa mission d'utilité sociale, Action Logement doit (4]
veiller a la protection des données personnelles sur 'ensemble de ses 73 /o
activités et a I'échelle de ses entités, afin de maitriser les risques sur
ces données. En 2023, une politique-cadre, applicable a l'ensemble
des structures, a été adoptée et déployée : elle décrit les conditions de
mise en ceuvre du Reglement général sur la protection des données
(RGPD) au sein d'Action Logement. Le Groupe peut sappuyer sur un
réseau de Délégués a la Protection des Données au sein des entités,
chargés de veiller aux bonnes pratiques et de piloter la conformité a la

reglementation. Une solution informatique mutualisée est en place au m
sein des entités pour piloter et suivre la mise en conformité du Groupe.
L'affirmation d'une

politique d'achats
responsables

des logements du parc
bénéficient de la démarche d'achats
responsables du Groupe.

Des Controéles Clés pour renforcer la maitrise des risques
Co-construit par I'ensemble des entités, le référentiel de Contréles

Clés a pour objet de renforcer la maitrise des activités, des risques et 2023 a été lannée de l'accéléra-
l'efficacité des actions. Il Sappuie sur un socle commun de contréles tion de la mutualisation des achats
incontournables sur les processus d’Action Logement applicables et a l'échelle du Groupe, initiée deux

ans auparavant, en cohérence
avec la stratégie RSE. Désormais,
les entités disposent de 80 mar-
chés en groupement, couvrant les
principaux postes de dépenses et
gages de performance financiére.
33 filiales immobiliéres ont signé la
Charte Relations Fournisseurs, mise
en place en 2022 et qui établit dix
engagements concrets pour pro-
mouvoir des relations responsables
avec les entreprises partenaires.
Aujourdhui, 73 % des logements
du parc bénéficient de cette dé-
marche dachat responsable. Enfin,
une premiere étape a été franchie
puisque 60 % des marchés de
moins de 40000 euros disposent
dun critére ou d'une clause environ-
nementale, avec un objectif affiché
de 100 % pour 2025.

déclinables au sein de chaque entité. La maturité de ces controles est
évaluée une fois par an.

Le 9 novembre 2023, la journée de la communauté « Maitrise des risques » a réuni
95 représentants des métiers de I'Audit, des Risques, du Controéle interne, de la
Conformité et de la Déontologie au sein des entités du Groupe.
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CHAPITRE 5

5.

Zoom : répartition
territoriale des
investissements
des filiales
immobilieres
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es emplois de la PEEC sont fondés sur les
principes suivants :

- La mutualisation de leffort des entreprises
au service des salariés : les entreprises
confient a Action Logement leur contribution
a leffort de construction au bénéfice des
salariés. La mutualisation de la collecte vise a
renforcer lefficacité de [utilisation des fonds;
- Lutilite sociale des aides et services :

la PEEC a pour objet de faciliter lacces et

le maintien dans un logement adapté, des
salariés notamment modestes, en situation
de mobilité ou de précarité pour leur
permettre daccéder et détre au plus prés

de lemploi;

- La non-discrimination dans la distribution
des emplois de la PEEC entre les personnes
morales éligibles, telle que définie a

larticle L.313-17-3 du CCH;

- L'octroi de droits de réservation en
contrepartie des financements aux bailleurs
sociaux et aux bailleurs intermédiaires ou
privés pour loger les salariés, conformément
a larticle L.313-3 du CCH.

Sur la base des principes ci-dessus énonces,
Action Logement Groupe fixera, par
directives, les priorités demplois des fonds
selon la nature des interventions

et les besoins exprimés.

(Extrait de la Convention quinquennale 2023-2027)
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Panorama chiffré 2023

RESSOURCES
& EMPLOIS

d’Action Logement Services

RESSOURCES

Mobilisés

pour 4 861
le logement Me
La vocation d’Action

Logement, acteur de

référence du logement

abordable en France,

est de faciliter 'acces II 624 Me 2 200 Me
Contribution nette Emissions

au Iogeme,nt pOL!r des entreprises obligataires
favoriser 'emploi. Au (PEEC, PEAEC, PSEEC)

plus prés des territoires, ’I 037 Me

le Groupe mene deux

.. .. Remboursements
missions principales, de préts consentis
tout en contribuant a la aux ménages

transition écologique et a et aux bailleurs

la stratégie bas-carbone:
financer, construire et

réhabiliter des logements

sociaux et intermédiaires ; E M P LO I S
accompagner les salariés financés par les ressources
dans leur mobilité et les fonds propres
résidentielle

et professionnelle.

Action Logement Services
finance des aides et

des services grace a

la Participation des
employeurs a I'effort de
construction (PEEC).

2 125 M€ 633 M€

Financement des Financement des
bailleurs sociaux politiques publiques
(ANRU 324 M€ / FNAP

PEAEC : Participation des employeurs ’I 034 I\II e soome /ANIL ° Me)

agricoles a I'effort de construction;

PSEEC : Participation supplémentaire des Interventions et aides
employeurs a I'effort de construction; auprés des salariés des
ANRU : Agence Nationale pour la Rénovation en‘treprises

Urbaine ; FNAP : Fonds national des aides
alapierre; ANIL : Agence Nationale pour
I'Information sur le Logement.

Données Action Logement au 31.12.2023.
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L’activité immobiliére
et le patrimoine

Les 45 ESH et les 5 filiales de logement
intermédiaire du Groupe construisent,
réhabilitent et gerent des logements
abordables et durables, prioritairement dans
les zones tendues, en contribuant aux enjeux
d’écohabitat, de renouvellement urbain et de
mixité sociale, afin de répondre aux besoins
des territoires.

L’activité de services

Action Logement Services assure la

collecte et la gestion de la Participation

des employeurs a I'effort de construction

en faveur du logement des salariés, de

la performance des entreprises, et de
’attractivité des territoires. En proposant aux
salariés des services et des aides qui facilitent
’accés au logement, et donc a I'emploi, et en
finangant la construction et la réhabilitation
de logements.

754 806

aides et services délivrés dont plus de 70 %
a des moins de 30 ans

dont ,lll 5 675 (+10 %) logements familiaux
et ll 9 545 places en résidences

collectives attribuées

53 596

aides accession et travaux*

176 544

aides et services accordés a des salariés en situation
de mobilité ou de recrutement**

357 001

aides en faveur de la sécurisation locative***

32 445

aides et services accordés a des salariés
en difficulté****

PATRIVIOINE

1112 783

logements, dont

1037 638

logements sociaux

75145

logements intermédiaires

28 371

logements livrés

44 056

logements programmés (agréments obtenus)

35 067

logements mis en chantier

AL, 35 903

Les aides accordées a logements mis en réhabilitation
des moins de 30 ans représentent :

91 %

des garanties Visale

157 607

AIDE MOBILI-JEUNE ©

%

des attributions locatives

3 593

logements acquis en externe

2774

logements démolis

1937

logements en accession sociale a la propriété

5 022

ventes a l'unité dont 1267 a
I’'Opérateur national de vente (ONV)

*Préts accession, Prime accession, Préts travaux, Subventions Copropriétés dégradées, Diagnostics et accompagnements Accession, DROM Rénov ;
** AIDE MOBILI-JEUNE®, AIDE MOBILI-PASS®, Subvention Mobilité ; *** AVANCE LOCA-PASS®, Visale, Louer pour I'emploi (LPE) ; ¥*** Aides aux salariés en
difficulté, aides aux saisonniers agricoles, ingénierie sociale, CIL-PASS ASSISTANCE®.
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Panorama chiffré 2023

Détail des financements
pour la production de logements

Total en 2022 : 4 342 M€ Total en 2023 : 2125 M€
AIDES EN FAVEUR DES BAILLEURS AIDES EN FAVEUR DES BAILLEURS
AU TITRE DE LA CONVENTION AU TITRE DU PLAN
QUINQUENNALE D’INVESTISSEMENT VOLONTAIRE
1859 M€ 266 M€

426

350

200
899
184

(en millions d’euros)
@ soutien aux bailleurs @ prats NPNRU

(en millions d’euros)

Action Coeur de Ville ‘ Apports en capital

. Préts Habitat indigne

. Préts Logement intermédiaire
NATURE DES FINANCEMENTS
DU SECTEUR Fonds propres :
TOTAL EN 2023 : 2 758 M€ el P

soit 87 % pour les
filiales Groupe
Subventions :
104 M€
dont  8ME€
soit 8 % pour les
filiales Groupe
Préts :
@ 1585 M€ dont

463 M€
soit 29 %
pour les filiales Groupe

Financement des
politiques publiques
(ANRU, FNAP, ANIL) :
@ 633 M€ pour des
bailleurs hors Groupe
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Détail des aides et services
en faveur des salariés

MONTANT DES AIDES ACCORDEES

(préts, subventions et services, en millions d’euros)

2022
Total en 2022 :1 313 M€
Total en 2023 :1 034 M€ dont : /
////% 2023
792
699
//
319
219
% ////M % ///////////
Aides mobilité Aides en Aides accession Aides aux
et recrutement* faveur de la et travaux*** salariés en
sécurisation de difficulté****
la location**
NOMBRE D°AIDES ACCORDEES
(préts, subventions et services)
Total en 2022 : 776 251 aides
Total en 2023 : 754 806 aides dont : 2022

357 001

% . m

Aides mobilité et
recrutement*

49 625

Aides en
faveur de la
sécurisation de
la location**

Aides accession
et travaux***

/////% 2023

135 220

’///

/ en résidences
A collectives
Attributions

locatives

105 241

15 675
logements
familiaux

88285 35 445

Aides aux
salariés en
difficulté****

*AIDE MOBILI-JEUNE®, AIDE MOBILI-PASS®, Subvention Mobilité ; **AVANCE LOCA-PASS®, Visale, Louer pour I'emploi (LPE) ; ***Préts accession, Prime
accession, Préts travaux, Subventions Copropriétés dégradées, Diagnostics et accompagnements Accession, DROM Rénov ; **** Aides aux salariés

en difficulté, aides aux saisonniers agricoles, ingénierie sociale, CIL-PASS ASSISTANCE®.
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Panorama chiffré 2023

Lactivité du Groupe au service
de tous les territoires

Investissements des 9,2 Mid€
filiales immobiliéres et
de Fonciére Logement

. Aides aux salariés 11 Md€
@ Patrimoine 1112783 -
o Agréments obt?nus 44 056 ||%-§9e€; l;"rgnce
Mises en chantier 35 067 ®195,8 M€
@ Logements neufs livrés 28 371 ® 355 601
o Hauts-de-France
Réhabilitations 35903 700 M€ @15 333
1M 633
® 65,9 M€ 9596
® 75 161 12 718
Outre-mer ® 3703
297 M€ . 3056
®22,9 M€ Normandie g5 252 Grand Est
e47214 285 M€ 3167 727 M€
® 997 © 44,7 M€ ©50,8 M€
960 ® 65738 © 101 966
@853 Bretagne ';Z?" ®2638
1577 244 M€ 2567
®52 M€ ® 757 1732
®27349 £ 4440
Guyane .;ggs g:nLt;ier;Val Bourgogne-Franche-Comté
281 M€
® 743 172 M€
685 i ® 41,9 Me el
ays de la Loire s ® 39447
334 e ® 31165 ® 781
©86,3 M€ © 857 848
® 41875 621 0437
©1490 ® 748 1724
1572 729
Martinique ® 705 Auvergne-Rhone-Alpes
1045 926 M€
Nouvelle-Aquitaine ® 140,5 M€
718 M€ ® 130 275
© 77,2 M€ ©4812
© 93696 3553
® 3842 ®2483
Guadeloupe 3031 3253
.?2632 Occitanie Provence-Alpes-
475 M€ Cote d’Azur - Corse
®100,4 M€ 651 M€
® 52 707 ® 711 M€
La Réunion @ 3 099 ® 50589
2564 @ 3508
® 2927 2729
1592 ©2433
1269
Mayotte

UN MONTANT TOTAL DES INTERVENTIONS DE 12 MIDS€

Ce montant comprend :
- les investissements des filiales immobilieres et de Fonciére Logement (9,2 Mds€);

- les aides aux salariés (1,1 Md€) ;
- le financement des bailleurs par Action Logement Services, hors filiales immobiliéres du Groupe (1 Md€)*;

- les subventions & '’ANRU et au FNAP (734 M€)*.

* non ventilé régionalement sur la carte
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Zoom : répartition territoriale
des investissements des filiales immobilieres

INVESTISSEMENTS
En millions d’euros (chiffres arrondis)

. Montant total des 9191
investissements fle-de-France
® 3 396
@ Dont investissements 7080 ® 2755
pour la construction de 575
logements neufs
) ) Hauts-de-France ®66
Dont investissements 1683 ® 700
pour la réhabilitation et
la résidentialisation ® 512
169
@ Investissements 428 ®19
accession
Normandie
® 285
® 162 Grand Est
107 ® 727
183
Bretagne ® 38
@244
172 Centre-Val
32 de Loire
o4 ® 172 Bourgogne-Franche-Comté
Pays de la Loire ® 117 ® 281
® 334 39 ® 156
® 227 @15 87
42 ® 38
® 65
Auvergne-Rhone-Alpes
Nouvelle-Aquitaine © 926
® 718 ©® 698
®599 187
88 o4
® 31
Provence-Alpes-
Coéte d’Azur - Corse
Occitanie ® 651
® 475 @572
Guyane ® 427 57
®10 28 ® 22
®10 ®19
0
e0
Martinique Guadeloupe La Réunion Mayotte
® 32 ® 100 ® 14 @22
@27 @46 71 @22
5 49 32 0
e0 ®5 012 e0
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Panorama chiffré 2023

Répartition des ESH et des sociétés in’li

dans le patrimoine et I’activité immobiliere

PATRIMOINE
Total en 2023 : 1112 783 logements,

dont 1037 638 logements sociaux et 75 145 logements intermédiaires.

ACTIVITE IMMOBILIERE (ennombre de logements)

44 056 @ Giobal 2023
41 427 dont ESH
@ ont les 5 sociétés in'l
35 067 et divers
30 862
28 371 4081
5022 4 835
2774 2598
4 290 2 629 . 205 187, 176
[ [ A
Logements livrés Logements Logements Logements Logements
programmés mis en chantier vendus démolis
(agréments (ventes a I'unité)
obtenus)
ACTIVITE ACCESSION SOCIALE EN NOMBRE
L’activité d’accession sociale en 2023 a été réalisée DE RESERVATIONS NETTES :
par les filiales COOP (629 réservations nettes) Total en 2022 :2 872
t ESH (1 : ti tt
et ESH (1 308 réservations nettes) Total en 2023 : 1937
7%
4%
15 % .
46 % "%
47 %
® rsin
CMI
@ Lotissements
@ \EFA
BRS neuf

BRS : Bail réel solidaire ; CMI : Construction de maisons individuelles ; VEFA : Vente en I’état futur d’achévement; PSLA : Prét social location-accession.
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Activité de Fonciere Logement

‘ 2022 ‘ 2023

34 782*
34 136
4257 4mg

2953 2926

- ﬁ . .
Production de Patrimoine Logements Nombre de
I'exercice (nombre en cours de locations/
de logements livrés construction relocations

et mis en location)

* dont 11 840 en lle-de-France, 4 778 en PACA - Corse, 4 294 en Auvergne-Rhone-Alpes, et
1795 dans les Hauts-de-France ; ** avec des collectivités (Villes, EPCI, intercommunalités,...)
et/ou des opérateurs (sociétés d’économie mixte d’'aménagement, sociétés publiques
d’aménagement,...).

COMPOSITION DU
PATRIMOINE AU 31.12.2023

24 291
10 491
Logements Logements
conventionnés libres ou

intermédiaires

LOGEMENTS TRAITES PAR
LE DISPOSITIF DIGNEO
AU 31.12.2023

5 471 logements
sous convention
de coopération**

1646 logements
sous protocole foncier**

—

N | I
! = O ——

i A Lyon (69), logements livrés par Fonciére Logement en 223

dans le quartier
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https://www.foncierelogement.com/

Labellisée Batiment durable méditerranéen (BDM),
la résidence Oxygéne a été réalisée par Unicil a Avignon (84).
—
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https://www.unicil.fr/

Les principales filiales immobiliéres du Groupe
et leur patrimoine

FILIALES ESH ET NOMBRE DE LOGEMENTS

3F CENTRE VAL DE LOIRE 12 332 LA CITE JARDINS 7324
3F GRAND EST 8925 LA NANTAISE D’HABITATIONS 13778
3F NORMANVIE 24 081 LA RANCE 7 085
3F NOTRE LOGIS 11701 LOGEMENT FAMILIAL DE L’EURE 6 060
3F OCCITANIE 9327 LOGEO SEINE 24811
3F RESIDENCES 21539 LOGISSIA 10 700
3F SEINE-ET-MARNE 9684 MON LOGIS 13 998
3F SUD 11252 NEOLIA 26 756
ALLIADE HABITAT 59 645 NOALIS 10 398
ALMA OZANAM 11170
AUVERGNE HABITAT 18 731 PLURIAL NOVILIA 37418
CLAIRSIENNE 15 014 PODELIHA 26 847
CLESENCE 50190 PROLETAZUR 375
DOMIAL 13 566 PROMOLOGIS 30131
DOMOFRANCE 41067 SDH - SOCIETE DAUPHINOISE POUR LCHABITAT 22915
ENEAL 6 863 SEQENS 95 805
ERIGERE 16 841 SEQENS SOLIDARITES 12112
ESPACIL HABITAT 26 744 SHLMR - SA D’HLM DE LA REUNION 28 642
FLANDRE OPALE HABITAT 18 162 SIKOA 7402
HABELLIS 18 612 UNICIL 31918
IMMOBILIERE 3F 136 665 VALLOIRE HABITAT 18 797
IMMOBILIERE ATLANTIC AMENAGEMENT 18 700 VIVEST 23 398
IMMOBILIERE RHONE-ALPES 20157

FILIALES IMMOBILIERES (> 500 LOGEMENTS)
ET NOMBRE DE LOGEMENTS

COPROD 807

FONCIERE CRONOS 8888 FONCIERE LOGEMENT : 34 782 logements
IN°LI 41726 Fonciére Logement favorise la mixité
IN'LI AURA 7 287 sociale, lutte conte I’habitat indigne, et
IN’LI GRAND EST 3017 contribue au financement des retraites
IN’LI PACA 4 981 du secteur privé par transfert gratuit de
IN’LI SUD-OUEST 5703 son patrimoine a AGIRC-ARRCO.
MAISONS CLAIRES 1020

SAS APEC RESIDENCE 851

Données Action Logement au 31.12.2023.
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une des forces dAction Logement est
son ancrage territorial. Les Partenaires
sociaux sont convaincus que pour
mettre en ceuvre des solutions
pertinentes, il faut intervenir au plus
prés des besoins du terrain : cest
pourquoi le Groupe et ses structures
ont mis en place une organisation
opérationnelle dans chacune des
treize régions, fondeée sur le dialogue
et le partenariat avec les collectivités
locales, les entreprises installées dans
ces bassins demploj, et les différents
acteurs locaux du logement.

Grace a ce maillage territorial, Action Logement
est un acteur unique pour proposer des solutions
logement adaptées aux spécificités locales, et
contribuer par ses activités au développement
economique et social des territoires. Avec plus
de 400 points daccueil dans l'ensemble des
territoires hexagonaux et ultramarins, le Groupe
maintient un lien direct et privilégié avec ses
différentes parties prenantes.

Aux portes de La Rochelle (17), Noalis livrait en 2023
la résidence Les Terrasses d'Aunis : 13 appartements
en accession sociale,15 logements en locatif social,
une résidence Yellome pour jeunes actifs, et 2 cellules
commerciales en rez-de-chaussée.
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https://groupe.actionlogement.fr/comites-regionaux-et-territoriaux
https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/nos-filiales-immobilieres
https://www.noalis.fr/

Laction du Groupe dans les régions

Cournon-d'Auvergne

A Action Logement en
AUVERGNE-RHONE-ALPES

POINTS D'ACCUEIL :

H Action Logement Services Immobiliére Rhéne-Alpes
H Alliade Habitat B Société Dauphinoise pour I'Habitat (SDH)
P P
I Auvergne Habitat in'li Aura
I Péronnas
Vichy I I Annemasse

Aulnat II
Roanne
[

Clermont-Ferrand I

I Saint-Etienne

I I Villefonta

I Grenoble!

Issoire I

W Acriliac L Puy-

en-Velay I Bourg-lés- Llsle-
Valence d'Abeau
Tarare
Villefranche-
sur-Sadne Seynod
Bron Saint-Martin-
Rive-de-Gier d'Héres
Saint-Just- i
Saint-Rambert Echirolles
Firminy La Mure
135 492 LoGEMENTS ABORDABLES DONT :
FILIALES REGIONALES : FILIALES THEMATIQUES :
Alliade Habitat in'li Aura 3F Résidences
59 475 logements 7 289 logements 1532 logements
Auvergne Habitat Société Dauphinoise pour Enéal
18731 logements I'Habitat (SDH) 155 logements

22 915 logements
Immobiliere Rhone-Alpes
20 151 logements

I Annecy
II Lyon I Le @get-du-Lac

CHIFFRES CLES

ACTIVITES
DE FINANCEMENT
ET DE SERVICES

129 M€

investis pour la production
de logements abordables®

21060

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

106 632

aides et services attribués™*

140,5 M€

d’aides et de services
aupres des salariés
des entreprises™

ACTIVITES IMMOBILIERES

926 M€

investis pour la production
de logements abordables

2483

logements neufs livrés

3253

réhabilitations
(résidentialisations comprises)

3553

mises en chantier

4812

agréments obtenus

COMITE REGIONAL

Président
Benoit Fabre (MEDEF)
Vice-présidente
Eugénie Redad (CFE-CGC)

* hors dotations en fonds propres et
hors Préts habitat indigne;
** dont Visale, hors contacts
conseil en financement;
*** hors Pass GRL.

Fonciére Logement
4294 logements

ONV
923 logements
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https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_aura_0.pdf
https://www.onv-ventehlm.fr/
https://www.alliadehabitat.com/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-residences
https://www.inli.fr/locations/offres/auvergne-rhone-alpes_r:84/
https://www.foncierelogement.com/
https://auvergne-habitat.fr/
https://www.eneal.fr/
https://www.sdh.fr/accueil
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/immobiliere-rhone-alpes

A Action Logement en CHIFFRES CLES
BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE ACTIVITES

DE FINANCEMENT
ET DE SERVICES

POINTS D'ACCUEIL : 25 M€

B Acti . investis pour la production
- Action Logement Services de logements abordables”
Habellis

H Neolia 3 8 07

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

25 843

aides et services attribués™*

IISens Bethoncourt 21,5 Me

d’aides et de services
aupres des salariés
des entreprises™”

ACTIVITES IMMOBILIERES

I Auxerre Y II II Belfort 281 M€

3 investis pour la production
Montbeéliard de logements abordables

II Dijon II 437

logements neufs livrés

IDoIe Besangon 1 724

II Nevers réhabilitations
(résidentialisations comprises)

Chalon-sur-Saéne II ILons-Ie-Saunier 848

. mises en chantier
Montceau-les-Mines ses en cha

781

Valentigney agréments obtenus
Audincourt COMITE REGIONAL
Président
Sébastien Aujard (MEDEF)
Vice-président
Gérald Uhlrich (CFDT)
* hors dotations en fonds propres et
hors Préts habitat indigne;
** dont Visale, hors contacts
conseil en financement;
*** hors Pass GRL.
40 355 LOGEMENTS ABORDABLES DONT :
FILIALES REGIONALES : FILIALES THEMATIQUES :
Habellis Néolia Fonciére Logement
18 604 logements 19 940 logements 626 logements
Mon Logis ONV
631logements 282 logements
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https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_bfc.pdf
https://www.habellis.fr/
https://www.neolia.fr/
https://www.foncierelogement.com/
https://www.mon-logis.fr/
https://www.onv-ventehlm.fr/

Laction du Groupe dans les régions

A Action Logement en

BRETAGNE

POINTS D'ACCUEIL :

H Action Logement Services

I Espacil
La Rance

II Brest

IIQuimper

Lorient

Saint-Malo
I Saint-Brieuc

I Cesson-
I Sévigné

Rennes I

I I Lanester
IIVannes

28 377 LOGEMENTS ABORDABLES DONT :

FILIALES REGIONALES :
Espacil
20 258 logements

La Rance
6 880 logements

64

FILIALES THEMATIQUES :

Fonciére Logement
990 logements

ONV
38 logements

CHIFFRES CLES

ACTIVITES
DE FINANCEMENT
ET DE SERVICES

25 M€

investis pour la production
de logements abordables®

3 451

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

32 508

aides et services attribués™*

52 M€

d’aides et de services
aupres des salariés
des entreprises™”

ACTIVITES IMMOBILIERES

244 M€

investis pour la production
de logements abordables

743

logements neufs livrés

685

réhabilitations

(résidentialisations comprises)

992

mises en chantier

1435

agréments obtenus

COMITE REGIONAL

Président
Jean-Yves Carillet (MEDEF)
Vice-président
Xavier Guillemet (CFE-CGC)

* hors dotations en fonds propres et
hors Préts habitat indigne;
** dont Visale, hors contacts
conseil en financement;
*** hors Pass GRL.

Rapport d'activité 2023 @

Données Action Logement au 31/12/2023


https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_bretagne_0.pdf
https://www.foncierelogement.com/
https://www.espacil.com/
https://www.larance.fr/
https://www.onv-ventehlm.fr/

A Action Logement en
CENTRE-VAL DE LOIRE

POINTS D'ACCUEIL :

H Action Logement Services
I 3F Centre Val de Loire
H Valloire Habitat

Saint-Jean-
de-la-Ruelle

Saint-Jean-
de-Braye

Mainvilliers II -
artres

IChéIette-sur-Loing

II Montargis

I Nogent-sur-Vernisson
I Sully-sur-Loire

; La Chaussée-Saint-Victor
Blois

Orléans

IIITours

I Bourges

I Chateauroux

32 204 LoGEMENTS ABORDABLES DONT :

FILIALES REGIONALES : FILIALES THEMATIQUES :
3F Centre Val de Loire 3F Résidences
12 332 logements 415 logements
Valloire Habitat Fonciére Logement
18 336 logements 840 logements
ONV

199 logements

CHIFFRES CLES

ACTIVITES
DE FINANCEMENT
ET DE SERVICES

21 M€

investis pour la production
de logements abordables®

3 850

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

27 630

aides et services attribués™*

41,9 M€

d’aides et de services
aupres des salariés
des entreprises™”

ACTIVITES IMMOBILIERES

172 M€

investis pour la production
de logements abordables

748

logements neufs livrés

729

réhabilitations

(résidentialisations comprises)

621

mises en chantier

857

agréments obtenus

COMITE REGIONAL

Président
Philippe Boille (MEDEF)
Vice-président
Pascal Thomas (CFTC)

* hors dotations en fonds propres et
hors Préts habitat indigne;
** dont Visale, hors contacts
conseil en financement;
*** hors Pass GRL.
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https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_cvl_0.pdf
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-centre-val-de-loire
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-residences
https://www.onv-ventehlm.fr/
https://www.valloire-habitat.com/
https://www.foncierelogement.com/
https://www.onv-ventehlm.fr/

Laction du Groupe dans les régions

A Action Logement en
GRAND EST

POINTS D'ACCUEIL :

H Action Logement Services B Mon Logis

Bl 3F Grand Est Néolia

I Domial Plurial Novilia
in'li Grand Est Vivest

I Sedan

Montigny-lés-Metz

Thionville
B reims Woippy _Forbach

Tinqueux Metz Saint-Avold Haguenaul
- Chalons-en-
Epernay Champagne Strasbourg III

Vitry-le-Francois
Sézanne v ¢ NancyII
Romilly-sur-Seine I Saint-Dizier
Troyes
Sainte-Savine I ISéIestat
Saint-Dié-des-Vosges
I Epinal

Colmar

Thann I Kiﬁersheim

Mulhouse

104 199 L0GEMENTS ABORDABLES DONT :

FILIALES REGIONALES : FILIALES THEMATIQUES :
3F Grand Est Néolia 3F Résidences

8 925 logements 6 813 logements 1099 logements

Domial Plurial Novilia Enéal

13 566 logements 32 367 logements 45 logements

in'li Grand Est Vivest Fonciére Logement

3 017 logements 23 398 logements 1469 logements

Mon Logis ONV

12 736 logements 764 logements

CHIFFRES CLES

ACTIVITES
DE FINANCEMENT
ET DE SERVICES

69 M€

investis pour la production
de logements abordables®

12 166

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

55735

aides et services attribués™*

50,8 M€

d’aides et de services
aupres des salariés
des entreprises™”

ACTIVITES IMMOBILIERES

727 M€

investis pour la production
de logements abordables

1732

logements neufs livrés

4440

réhabilitations

(résidentialisations comprises)

2 567

mises en chantier

2638

agréments obtenus

COMITE REGIONAL

Président
Daniel Cerutti (MEDEF)
Vice-présidente
Ghislaine Stephann (CGT)

* hors dotations en fonds propres et
hors Préts habitat indigne;
** dont Visale, hors contacts
conseil en financement;
*** hors Pass GRL.
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https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_grand_est.pdf
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-residences
https://www.neolia.fr/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-grand-est
https://www.eneal.fr/
https://www.plurial-novilia.fr/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIktLY6IrihgMVTjkGAB2mTwzFEAAYASAAEgI0-fD_BwE
https://www.domial.fr/
https://www.foncierelogement.com/
https://vivest.fr/
https://www.inli.fr/
https://www.onv-ventehlm.fr/
https://www.mon-logis.fr/

A Action Logement en CHIFFRES CLES
HAUTS-DE-FRANCE ACTIVITES
DE FINANCEMENT
ET DE SERVICES

99 M€

investis pour la production
de logements abordables®

11438

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

61061

aides et services attribués™*

65,9 M€

d’aides et de services
aupres des salariés
des entreprises™”

POINTS D'ACCUEIL :

H Action Logement Services
I 3F Notre Logis

B Ciésence

Flandre opale Habitat

I Dunkerque
ICoqueIIes

Boulogne-sur-MerI

I Halluin

Longuenesse I
Marcq-en-Barceul

ACTIVITES IMMOBILIERES

700 M€

investis pour la production
de logements abordables

2323

logements neufs livrés

3 167

I Arras

IVaIenciennes

II Cambrai

. Saint- . réhabilitations
IIAmlens IIQuentm IVervms (résidentialisations comprises)
I Chauny mises en chantier
Laon 3 703
Beauvais II I Compiégne agréments obtenus
S e et COMITE REGIONAL
I : Président
Nogent-sur-Oise -
E I Villers-Cotterats Roger Thiriet (MEDEF)
! Vice-président
Chat Guillaume Tramcourt (FO)
ateau-
Thierry * hors dotations en fonds propres et
hors Préts habitat indigne;
** dont Visale, hors contacts
conseil en financement;
*** hors Pass GRL.
77 604 LoGEMENTS ABORDABLES DONT :
FILIALES REGIONALES : FILIALES THEMATIQUES :

3F Notre Logis
11701 logements

Clésence
43 238 logements

Flandre Opale Habitat

18 162 logements

Rapport d'activité 2023 @

3F Résidences
421logements
Enéal

851 logements

Fonciére Logement
1795 logements

Fonciére de Transformation
Immobiliere (FTI)

188 logements (gérés par
3F Résidences)

ONV
648 logements
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https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_hdf.pdf
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-notre-logis
https://www.flandreopalehabitat.fr/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-residences
https://groupe.actionlogement.fr/la-transformation-de-bureaux-et-locaux-d-activites-en-logements
https://www.clesence.fr/
https://www.eneal.fr/
https://www.onv-ventehlm.fr/
https://www.foncierelogement.com/

Laction du Groupe dans les régions

Action Logement en

A ILE-DE-FRANCE

POINTS D'ACCUEIL :

H Action Logement Services Immobiliere 3F

I 3F Seine-et-Marne I in'li

I Clésence Plurial Novilia
Erigere Segens

B Espacil [l Segens Solidarités

PN I Roissy-en-France

Eaubonne
Saint-Germain-en-Laye
I Serris
Versaillesl
. Athis-Mons
Sainte-Geneviéve-des-Bois -
Evry-
Courcouronnes I Melun

369 418 LoGEMENTS ABORDABLES DONT :

FILIALES REGIONALES :

3F Seine-et-Marne Espacil in'li SAS APEC Résidence
9 684 logements 5 233 logements 41299 logements 851logements
Clésence Fonciere Cronos Mon Logis Segens

6 941logements 8 888 logements 631logements 95 804 logements
Erigere Immobiliere 3F Plurial Novilia Segens Solidarités
16 841logements 136 665 logements 4 737 logements 11706 logements
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https://www.actionlogement.fr/implantations
https://www.inli.fr/
https://www.espacil.com/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-seine-et-marne
https://www.mon-logis.fr/
https://www.clesence.fr/
https://www.seqens.fr/
https://www.plurial-novilia.fr/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/immobiliere-3f
https://erigere.fr/
https://www.seqens.fr/seqens/seqens-solidarites/mission/

A Action Logement en
ILE-DE-FRANCE

el II Saint-Denis

Levallois-Perret

La Défense..

Boulogne-Billancourt I
Issy-les-Moulineaux

FILIALES THEMATIQUES :

3F Résidences
15 079 logements

Fonciére de Transformation
Immobiliére (FTI)

470 logements (343 gérés
par Segens Solidarités et
Seqens, et 127 par Logirep)

Aubervilliers

Rosny-sous-Bois

II Paris

Alfortville l Crétail

L'Hay-les-Roses

Fonciére Logement
11840 logements

ONV
1977 logements
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CHIFFRES CLES

ACTIVITES
DE FINANCEMENT
ET DE SERVICES

411 M€

investis pour la production
de logements abordables”

35 575

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

159 282

aides et services attribués**

195,8 M€

d’aides et de services
aupres des salariés
des entreprises™*

ACTIVITES
IMMOBILIERES

3 396 M€

investis pour la production
de logements abordables

9 596

logements neufs livrés

12 718

réhabilitations
(résidentialisations
comprises)

11633

mises en chantier

15333

agréments obtenus

COMITE REGIONAL

Présidente
Marie-Christine Oghly (MEDEF)
Vice-présidente
Géraldine Carbonell
(CFDT)

* hors dotations en fonds propres et
hors Préts habitat indigne;
** dont Visale, hors contacts
conseil en financement;
*** hors Pass GRL.
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https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_idf_0.pdf
https://www.foncierelogement.com/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-residences
https://www.onv-ventehlm.fr/
https://groupe.actionlogement.fr/la-transformation-de-bureaux-et-locaux-d-activites-en-logements

Laction du Groupe dans les régions

A Action Logement en
NORMANDIE

POINTS D'ACCUEIL :

I Action Logement Services I Logeo Seine
I 3F Normanvie Logissia
I Logement Familial de I'Eure

Saint-Aubin-

sur-Scie

Mont-Saint-
Aignan

Neuville-
lés-Dieppe

Dieppe

Fécamp I I

Barentin

Le Havre III I

Lillebonne

I Cherbourg-en-Cotentin

I Rouen
IVaI-de-Reuil

I I Evreux

. Hérouville-
Salnt-Contest' Saint-Clair
Caen
Lisieux

Flers Argentan

Mortagne-au-Perche
Alencon I

67 544 L0GEMENTS ABORDABLES DONT :

FILIALES REGIONALES :

3F Normanvie
24 042 logements

3F Résidences
510 logements

Logeo Seine
24 462 logements

Logement Familial de I'Eure
5 934 logements

Logissia
10 579 logements

Fonciére Logement
1292 logements

ONV
514 logements

I Neufchatel-en-Bray

FILIALES THEMATIQUES :

CHIFFRES CLES

ACTIVITES
DE FINANCEMENT
ET DE SERVICES

39 M€

investis pour la production
de logements abordables”

5294

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

32 305

aides et services attribués™*

44,7 M€

d’aides et de services
aupres des salariés
des entreprises™”

ACTIVITES IMMOBILIERES

285 M€

investis pour la production
de logements abordables

757

logements neufs livrés

2420

réhabilitations
(résidentialisations comprises)

941

mises en chantier

1561

agréments obtenus

COMITE REGIONAL

Président
Alain Piquet (MEDEF)
Vice-président
Régis Bellencontre (CFTC)

* hors dotations en fonds propres et
hors Préts habitat indigne;
** dont Visale, hors contacts
conseil en financement;
*** hors Pass GRL.
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https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_normandie.pdf
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-normanvie
https://www.logeo-seine.fr/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-residences
https://www.lfeure.fr/
https://www.unlogementdanslorne.fr/
https://www.foncierelogement.com/
https://www.onv-ventehlm.fr/

A Action Logement en
NOUVELLE-AQUITAINE

POINTS D'ACCUEIL :
I Action Logement Services I Immobiliére Atlantic Aménagement
I Clairsienne in'li Sud-Ouest
I Domofrance Noalis
Enéal COPROD

Thouarsl
IChéteIIerauIt

Puilboreau I‘ II Poitiers
Niort
La Rochelle III Melle

Rochefort I I Limoges

Cognac

I Angouléme
Ussel

Tulle
Périgueux Brive-la-Gaillarde

Bordeaux II I I

La Teste-de-Buch I
IViIIeneuve-sur-Lot

II Agen

I Mont-de-Marsan

Bayonne Dax Bord
!A!glet ordeaux IE:ormont
enon
II Pau Mérignac I I

Pessac I Talence

96 949 LoGEMENTS ABORDABLES DONT :

FILIALES REGIONALES :

Clairsienne

Immobiliére Atlantic 3F Résidences

15 014 logements Aménagement 329 logements
18 700 logements )

COPROD Enéal

807 logements in'li Sud-Ouest 5 662 logements

1666 logements
Domofrance
41067 logements Noalis

10 398 logements

FILIALES THEMATIQUES :

CHIFFRES CLES

ACTIVITES
DE FINANCEMENT
ET DE SERVICES

59 M€

investis pour la production
de logements abordables”

8 290

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

61746

aides et services attribués™*

77,2 M€

d’aides et de services
aupres des salariés
des entreprises™”

ACTIVITES IMMOBILIERES

718 M€

investis pour la production
de logements abordables

2634

logements neufs livrés

1284

réhabilitations
(résidentialisations comprises)

3 031

mises en chantier

3 842

agréments obtenus

COMITE REGIONAL

Président
Jéréme Cohade (MEDEF)
Vice-présidente
Valérie Pujol (FO)

* hors dotations en fonds propres et
hors Préts habitat indigne;
** dont Visale, hors contacts
conseil en financement;
*** hors Pass GRL.

Fonciére Logement
2708 logements

ONV
545 logements
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https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_nouvelle_aquitaine.pdf
https://www.foncierelogement.com/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-residences
https://atlantic-amenagement.com/
https://www.clairsienne.fr/
https://www.onv-ventehlm.fr/
https://www.eneal.fr/
https://www.coprod.org/
https://www.inli-sudouest.fr/
https://www.domofrance.fr/
https://www.noalis.fr/

Laction du Groupe dans les régions

A Action Logement en CHIFFRES CLES
OCCITANIE ACTIVITES

DE FINANCEMENT

ET DE SERVICES
POINTS D'ACCUEIL : 69 ME
B Action Logement Services B LaCité Jardins Ig:ﬁ:g:rﬁg:gslzgg?g:&zzﬁ
I 3F Occitanie Maisons Claires

I in'li Sud-Ouest Promologis 1 O 1 5 O

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

I Beauzelle 77 792

Mondonville I aides et services attribués™*

Blagnacl Tiui)lie 100,4 Me

Tournefeuille I d’aides et de services

Plaisance-du-Touch Quint-Fonsegrives actjigsrisn:i;s rsizfsr*iﬁs
Castanet-Tolosan I Belberaud ' p ‘
Muret I Montgiscard ACTIVITES IMMOBILIERES

475 M€

investis pour la production
de logements abordables

2 927

logements neufs livrés

1592

. réhabilitations
La Grand (résidentialisations comprises)

& Combe
armaux
MontaubanI ’ 2 564

Cahors I

IOnet-Ie-Chéteau

Albi I mises en chantier
Nimes
IA - Toulouse Montpellier 3 099
ue III Castres Pézenas agréments obtenus
INaiIIoux MazaBn’1elt I Pignan Mauguio COMITE REGIONAL
TarbesI €2IerS & pomerols Président
I . ISaint-Jean- I B honne Guy Durand (MEDEF)
Rougde du-Falga Vice-présidente
Alexia Cailloux (CFE-CGC)
ILe Barcareés X )
hors dotations en fonds propres et
Perpignan hors Préts habitat indigne ;
** dont Visale, hors contacts
Elne conseil en financement;

*** hors Pass GRL.

55 568 LoGEMENTS ABORDABLES DONT :

FILIALES REGIONALES : FILIALES THEMATIQUES :
3F Occitanie Maisons Claires 3F Résidences

9 327 logements 1020 logements 737 logements

In’li Sud-Ouest Promologis Fonciére Logement

4 037 logements 30 131logements 2 238 logements

La Cité Jardins ONV

7 324 logements 623 logements
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https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_occitanie.pdf
https://maisonsclaires.fr/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-residences
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-occitanie
https://www.promologis.fr/
https://www.foncierelogement.com/
https://www.inli-sudouest.fr/accueil/
https://www.onv-ventehlm.fr/
https://www.lacitejardins.fr/

A Action Logement en CHIFFRES CLES
PAYS DE LA LOIRE ACTIVITES

DE FINANCEMENT

ET DE SERVICES
POINTS D'ACCUEIL : 41 M€
i ti | ducti
: éctiorll_Lo'gement Services I IF_’a(;\lelxlr;taise d’'Habitations Ig:ﬁ:glzrﬁg:gs Zgg?d:glézrj
oop Logis odeliha

B Espacil 9 218

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

48 496

aides et services attribués™*

86,3 M€

d’aides et de services
aupres des salariés
des entreprises™”

IMayenne

II Laval

I Le Mans ACTIVITES IMMOBILIERES

334 M€

investis pour la production
de logements abordables

705

I Chateau-Gontier-sur-Mayenne

I Angers logements neufs livrés
nTrignac 1 045
Saint-Nazaire I II réhabilitations
Saint-HerbIainI Ress Nantes (résidentialisations comprises)
ezé

I Cholet 1 572

mises en chantier

1490

agréments obtenus
I La Roche-sur-Yon ..
COMITE REGIONAL

Président
Régis Rousseau (MEDEF)
Vice-président
Pascal Vrignaud (CFDT)

* hors dotations en fonds propres et
hors Préts habitat indigne;
** dont Visale, hors contacts
conseil en financement;
*** hors Pass GRL.

43 523 LoGEMENTS ABORDABLES DONT :

FILIALES REGIONALES : FILIALES THEMATIQUES :
Espacil Podeliha Fonciére Logement

1253 logements 26 831logements 1625 logements

La Nantaise d'Habitations ONV

13 586 logements 23 logements
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https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_pdl.pdf
https://www.espacil.com/
https://podeliha.fr/
https://www.foncierelogement.com/
https://www.nantaise-habitations.fr/
https://www.onv-ventehlm.fr/

Laction du Groupe dans les régions

A Action Logement en
PROVENCE-ALPES-COTE D°AZUR - CORSE

POINTS D'ACCUEIL :

H Action Logement Services Proletazur
B 3FSud Unicil
in'li Paca
I e Embrun
Avignon I I Manosque I
Chéateaurenard Grasse II
Nice
Aix-en-
Provence
Fos-sur-Mer Fréjus

Gardannel La Ciotat

I I I I La Garde

Marseille

Toulon I Rastia
Ajaccio I

56 008 LoGEMENTS ABORDABLES DONT :
FILIALES REGIONALES : FILIALES THEMATIQUES :
3F Sud Unicil 3F Résidences
11246 logements 31870 logements 1417 logements
in'li Paca Enéal
4 981 logements 150 logements

CHIFFRES CLES

ACTIVITES
DE FINANCEMENT
ET DE SERVICES

69 M€

investis pour la production
de logements abordables®

9 282

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

56 893

aides et services attribués™*

71,1 M€

d’aides et de services
aupres des salariés
des entreprises™”

ACTIVITES IMMOBILIERES

651 M€

investis pour la production
de logements abordables

2433

logements neufs livrés

1269

réhabilitations
(résidentialisations comprises)

2729

mises en chantier

3508

agréments obtenus

COMITE REGIONAL

Présidente
Clarisse Bainvel (MEDEF)
Vice-présidente
Martine Corso (FO)

* hors dotations en fonds propres et
hors Préts habitat indigne;
** dont Visale, hors contacts
conseil en financement;
*** hors Pass GRL.

Fonciére Logement
4 800 logements

ONV
619 logements
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https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_pacac.pdf
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-sud
https://www.unicil.fr/
https://www.groupe3f.fr/3f/nos-societes/3f-residences
https://www.foncierelogement.com/
https://www.inli.fr/locations/offres/provence-alpes-cote-d-azur-region_r:93/
https://www.eneal.fr/
https://www.onv-ventehlm.fr/

GUADELOUPE

Pointe-é-PitreII Les Abymes

Action Logement en
DEPARTEMENTS ET REGIONS D’OUTRE-MER

POINTS D'ACCUEIL :

B Action Logement Services B SHLMR
l AtriOM (Guichet Unique) Martinique Habitat (Guichet Unique)
I Sikoa Ozanam
SIFAG Mayotte Habitat (Guichet Unique)
B Réunion Habitat (Guichet Unique) | ALMA

GUYANE

Remire-Montjoly .
Petit-Bourg

Basse-Terre I

Sainte-Marie

Saint-Denis III
il

LA REUNION
Le Port® gainte-Clotilde ISaint-André
Saint-Paul
Saint-LouisI ;Le Tampon
I Saint-Pierre
MARTINIQUE MAYOTTE
Saint-Pierre Trinité I Mamoudzou
Schoelcher I Fort-de-France IDembéni
Ducos

47 576 LOGEMENTS ABORDABLES DONT :
EN GUADELOUPE EN MARTINIQUE A LA REUNION

Sikoa

7 402 logements

Fonciére Logement
89 logements

Ozanam
11170 logements

SHLMR
28 642 logements

Fonciére Logement
35 logements

Fonciére Logement
168 logements

ONV
70 logements

CHIFFRES CLES

ACTIVITES
DE FINANCEMENT
ET DE SERVICES

234 M€

investis pour la production
de logements abordables®

1639

ménages logés
(y compris solutions
d'hébergement)

7 886

aides et services attribués™*

22,9 M€

d’aides et de services
aupres des salariés
des entreprises™”

ACTIVITES IMMOBILIERES

278 M€

investis pour la production
de logements abordables

853

logements neufs livrés

1577

réhabilitations
(résidentialisations comprises)

960

mises en chantier

997

agréments obtenus

COMITES TERRITORIAUX

GUADELOUPE
Président
Jacques Fayel (MEDEF)
Vice-président
Alain Benjamin (CFE-CGC)
GUYANE
Présidente
Thara Govindin (MEDEF)
Vice-président
Christian Dorvilma (FO)
LA REUNION
Président
Gilles Waro (MEDEF)
Vice-président
Gilbert Hoarau (CFDT)
MARTINIQUE
Président
Alain Coridon (MEDEF)
Vice-président
Eric Picot (CFDT)
MAYOTTE
Président
Nizar ASSANI HANAFFI (MEDEF)
Vice-président
Mohamed Soilihi AHMED FADUL
(CFDT)

* hors dotations en fonds propres et
hors Préts habitat indigne;
** dont Visale, hors contacts
conseil en financement;
*** hors Pass GRL.
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https://www.actionlogement.fr/implantations
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_dom_guadeloupe.pdf
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_dom_guyane.pdf
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_dom_la_reunion.pdf
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_dom_martinique.pdf
https://www.sikoa.fr/
https://www.ozanam-hlm.fr/
https://www.shlmr.fr/
https://groupe.actionlogement.fr/sites/default/files/2024-06/Fiche_cral_dom_mayotte.pdf
https://www.foncierelogement.com/
https://www.foncierelogement.com/
https://www.foncierelogement.com/
https://www.onv-ventehlm.fr/

Traversée :

/0 ans, /0

I'occasion du 70¢ anniversaire d’Action Logement, le
Groupe a réalisé une exposition photos pensée comme
une traversée, un tour d'horizon inédit de 70 années de
production de logements abordables. Congue comme
un voyage a travers le temps et l'espace du territoire hexagonal et
ultramarin, c'est aussi le témoignage d'un instant présent : toutes
les photographies ont été réalisées au printemps 2023.
Imaginée comme une déambulation a travers I'histoire d’Action
Logement, cette exposition refléte les mille et une facettes du loge-
ment abordable en France, qui ne cesse de se réinventer pour durer,
et toujours mieux loger. Action Logement a souhaité présenter
70 immeubles remarquables sélectionnés parmi le patrimoine de
ses filiales immobilieres, avec une double ambition : valoriser la
vision cohérente d'un Groupe dans la diversité de ses structures,
refléter la diversité des productions dans 'unité d'un méme regard.
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batiments

Avec cette initiative, les Partenaires sociaux ont voulu valoriser
des constructions emblématiques qui traduisent la diversité des
formes d'habitat: grands ensembles, logements collectifs, maisons
en bande, pavillons individuels, transformations de batiments exis-
tants... Les images témoignent d'un patrimoine ancien ou récent,
transformé, réhabilité ou rénové, toujours vivant, habité, tourné vers
lavenir. Les situations urbaines des logements présentés sont di-
verses: centres-villes, quartiers périphériques, zones péri-urbaines,
bourgs, territoires ruraux.

Les photos évoquent les fondamentaux du Groupe, confirmés et
enrichis au cours des années: le lien emploi-logement, 'amélioration
du cadre de vie et du lien social, le développement économique des
territoires, l'action pour redynamiser le centre de villes moyennes,
lintervention dans les quartiers prioritaires de la politique de la
ville, 'engagement pour la qualité architecturale, pour la décarbona-



https://site.actionlogement.fr/exposition-photos-70-ans/
https://site.actionlogement.fr/exposition-photos-70-ans/
https://site.actionlogement.fr/exposition-photos-70-ans/
https://site.actionlogement.fr/exposition-photos-70-ans/

tion et la sobriété énergétique, I'attention au paysage, la capacité a
transformer ou a pérenniser le patrimoine. Autant de défis relevés
grace notamment a un ancrage territorial historique et toujours
réaffirmé.

Les résidences photographiées illustrent aussi combien linnovation
fait partie de 'ADN du Groupe, pour imaginer et mettre en ceuvre
des solutions nouvelles afin de répondre a l'évolution des besoins
et anticiper les logements de demain. Cette rétrospective démontre
également la force du lien humain : toutes les photos sont prises sur
le vif, depuis l'espace public, a hauteur dhomme, sans mise en scéne
ni figurants. Elles donnent a voir des contextes et des situations
uniques, pourtant ordinaires et intimement familiéres. Elles reflétent
une part de notre histoire commune.

Les photos de I'exposition ont été réalisées par Antoine Séguin, sauf celles

de I'Outre-mer (Pixeldealer - Gwenaél Bertaut, Drone Multi-Services,
Jessica Laguerre).

© Jean Chiscano

Générations
Action Logement:
témoins de

'utilité sociale

S

0

VREZ LE FILM‘ GA RATIONS ACTION LOGEME“T »

Depuis plus de 70 ans, ils sont des millioRs de salariés comme Renée, Etienne, Nadine, Wilfried, Audrey et Soraya 3 avoir
bénéficié d'un jogement social ou intermédiaire et d'aides ou de services d'Ation Logement pour louer leur logement ou
devenir propriétaire.

C'est aussi a I'occasion des 70 ans d’Action Logement
que le Groupe a souhaité recueillir des paroles de
bénéficiaires dans un film, Générations Action
Logement.

Renée, Nadine, Etienne, Audrey, Wilfried et Soraya

y expriment la place majeure du logement dans leur
parcours, dans leur vie. Qu'ils soient locataire d’'un
logement d'une filiale immobiliere du Groupe ou
bénéficiaire de la garantie Visale, leurs récits, sensibles
et éclairants, témoignent de I'utilité sociale de I'action
du Groupe.

A travers leurs propos, la mission d’Action Logement,

« Faciliter I'accés au logement pour favoriser 'emploi »
prend tout son sens, et surtout, leurs témoignages
rappellent combien le logement est au coeur de nos vies.
Tout comme I'humain est au cceur de I'engagement

du Groupe.

Film réalisé en collaboration avec les entités du Groupe.
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https://groupe.actionlogement.fr/film-generations-action-logement-paroles-de-beneficiaires-temoins-utilite-sociale-du-groupe
https://groupe.actionlogement.fr/film-generations-action-logement-paroles-de-beneficiaires-temoins-utilite-sociale-du-groupe
https://groupe.actionlogement.fr/film-generations-action-logement-paroles-de-beneficiaires-temoins-utilite-sociale-du-groupe
https://site.actionlogement.fr/exposition-photos-70-ans/
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L'AVANCE LOCA-PASS®©, I'AIDE MOBILI-
JEUNE®, 'AIDE MOBILI-PASS®, le CIL-PASS
ASSISTANCE® et Visale sont des marques
déposées pour le compte d’Action Logement.

Le Prét Accession, le Prét Travaux et la Prime
Accession sont des dispositifs Action Logement.

Visuels de couverture : Soho Architecture,
Grégory Tachet, Emmanuel Blachon - La caméra
jaune, Olivier Panier des Touches, Sikoa - DR,
Flandre Opale Habitat - DR, Pascal Rousse -
Domofrance, Margot-Duclot Architectes Associés,
3F - Sylvie Duverneuil, Agence Brunet-Monié, 3F
- DR, in'li Sud-Ouest, 3F - DR.
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https://www.youtube.com/@ActionLogementOfficiel
https://www.linkedin.com/company/action-logement/
https://groupe.actionlogement.fr/
https://x.com/ActionLogement?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1747313981977399623%7Ctwgr%5Eeade9569154309cedb40acec06b3f975d648e360%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Futiles-intranet.actionlogement.fr%2Fjcms%2Fj_6%2Faccueil-action-logement
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